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คํานํา 

       คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง) 
ขององคการบริหารสวนกุดรอยเอ็ดจัดทําข้ึน เพื่อเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสะอาด ทั้งในเรื่องรองเรียนทั่วไปและรองเรียนดานการจัดซ้ือจัด
จาง ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ ได กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองาน
บริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน มีการปรับปรุงภารกิจ
ใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ
ประเมินผลการใหบริการ สม่ําเสมอ ทั้งน้ีการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อ 
ตอบสนองความตองการและความคําดหวังของผูรับบริการจาเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และ แนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

คณะกรรมการจัดทาํคูมอืปฏิบัติงาน 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
องคการบริหารสวนตําบลสะอาด 
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คํานํา 
สารบัญ 
บทที่ 1 บทนํา 

   หลักการและเหตุผล 
   วัตถุประสงคการจดัทาํคูมือ 
   การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนเรื่องราวองคการบริหารสวนตําบลสะอาด 
   ขอบเขต 
    1.กรณีเรื่องรองเรียนทั่วไป 
    2. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจดัจาง 
   สถานทีต่ั้ง 
   หนาทีค่วามรับผิดชอบ 
บทที่ 2 ประเด็นที่เกี่ยวของกับการรองเรียน 
   คาํจากัดความ 
   ชองทางการรองเรียน 
บทที่ 3 แผนผังกระบวนการจดัการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
บทที่ 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ภาคผนวก 
   แบบคํารองทกุข/รองเรียน (ดวยตนเอง) (แบบคํารองเรียน๑) 
   แบบคํารองทกุข/รองเรียน (โทรศพัท) (แบบคํารองเรียน.๒) 
   แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน (ตอบขอรองเรียน 1) 
   แบบแจงผลการดําเนินการตอเรือ่งรองทกุข/รองเรียน (ตอบขอรองเรียน 2) 
   การกรอกขอมูลรองเรยีนผานเว็บไซตขององคการบริหารสวนตาํบลสะอาด 

หนา 

ก 
ข 
1 
1 
1 
1 
2 
2 
2 
3 
3 
4 
4 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 



บทที่ 1 
บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 

               ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได
กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ 
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน มีการ
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการและมีการประเมินผลการใหบริการ สม่ําเสมอ 
               ประกอบกับหนังสืออําเภอปราสาท ดวนที่สุด ที่ สร 0023.14/ว 754 ลงวัน ที่ 14 สิงหาคม 
2558 เรื่อง การประชุมชี้แจงการดําเนินโครงการประเมิน คุณธรรมและความโปรง ใสในการดําเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2558 ไดแจงวา สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทําบันทึกขอตกลงความ
รวมมือกับ กระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน Integrity andTransparency Assessment 
(ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน(Integrity Assessment) และดัชนีวัด
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ
               จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการ
จัดซ้ือจัดจาง) ขององคการบริหารสวนสะอาดเพื่อเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 
      1. เพื่อใหเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลสะอาดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราว
รองเรียน รองทุกข หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
         2. เพื่อใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลสะอาดมีข้ันตอน/กระบวนการ
และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
         3. เพื่อสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
         ๔. เพื่อเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบลสะอาดทราบ
กระบวนการ 
      ๕. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการ ขอรองเรียนที่
กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
              ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง 
การจัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุก
องคกร จัดตั้งศูนยดํารงธรรมทองถ่ินโดยใหศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลสะอาด อยูภายใตกากับดูแล
ของศูนยดํารงธรรมอําเภอโพธิ์ชัยและศูนยดํารงธรรมจังหวัดรอยเอ็ด จัดตั้งเพื่อเปนศูนยในการรับเรื่องราวรองทุกข 
และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 
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4. ขอบเขต 
   1. กรณีเร่ืองรองเรียนทั่วไป 
           1.1. สอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
          1.2. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก
ศูนยบริการ 
          1.3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรกึษากฎหมาย/ขอนุมัติ/
อนุญาต/ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส หรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจดัซ้ือจัดจาง 
          1.4. ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับริการ 
          1.5. เจาหนาทีด่ําเนินการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
           กรณีขอรองเรียนท่ัวไป เจาหนาทีผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่
ผูขอรับบริการตองการทราบเมื่อใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการถือวายตุ ิ
                 - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะใหขอมลูกับผูขอรับบริการในเรือ่งที่ผูขอรับ
บริการตองการทราบ และดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสํานักงานปลัด หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ เปนผู
พิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตอไป ภายใน 1-2 วนั 
                - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลฯ จะใหขอมูลกับผู
ขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะดําเนินการรับเรือ่งดังกลาวไว 
และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกบัหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตอไปภายใน 1-2 วัน 
                - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต/ ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับ
หรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของหากไมไดรับการตดิตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 15 
วัน ใหติดตอกลับที่ศูนยรบัเรื่องรองเรียน องคการบริหารสวนตาํบลสะอาด โทรศพัท 043457322 

2. กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 

 2.1 สอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
 2.2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก
เจาหนาที่รับผิดชอบ 
 2.3 แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลัง เพื่อเสนอเรือ่ง
ใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น พจิารณาความเห็น 
     - กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให ขอมูลกับผู
ขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบเมื่อใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการถือ
วายุต ิ
     - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข /แจงเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซ้ือจดัจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบของ
องคการบริหารสวนตําบลฯ จะใหขอมูลกับผูขอรบับริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบและ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอ
ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตอไป ภายใน 1-2 วัน 
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             - กรณี ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เรื่องจัดซ้ือจัดจาง ใหผูขอรับการบริการ รอการติดตอกลับหรือ
สามารถตดิตามเรื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของหากไมไดรับการตดิตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 15 วัน 
ใหติดตอกลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน องคการบรหิารสวนตาํบลสะอาด โทรศัพท04 3457 322 

5. สถานที่ตั้ง 
ตั้งอยู ณ ที่ทาการองคการบริหารสวนตาํบลสะอาด 4 หมูที่ 4 บานสะอาด ตําบลสะอาด อําเภอโพธิ์ชัย

จังหวัดรอยเอ็ด 
6. หนาที่ความรับผิดชอบ 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับ เรื่องปญหาความ
ตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน 



บทท่ี 2 
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน 

คําจํากัดความผูรับบริการ 

 หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทัว่ไป 
  - ผูรับบริการ ประกอบดวย 
  - หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 
  * หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรมหรือสวนราชการที่เรียกชื่อ อยางอื่น องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการมหาชน หนวยงานในกากับของรัฐและ
หนวยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
  ** เจาหนาที่ของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลกูจางประจํา ลูกจางชั่วคราวและผูปฏิบัติงาน
ประเภทอื่น ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะ เปนกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผูซ่ึงไดรับแตงตั้งและถูกสั่งให
ปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
  - บุคคล/หนวยงานอื่นที่ไมใชหนวยงานของรัฐ 
  - ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 
  - ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 
  - ผูคากับหนวยงานของรัฐ 
  - ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไมใชเจาหนาที่ของรัฐ 

“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ ทางออม 
จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนใน ชุมชน/ หมูบานเขตตําบลสะอาดการจัดการขอรองเรียน 
หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การ
สอบถามหรือรองขอขอมูล 
 

“ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียน องคการ
บริหารสวนตําบลสะอาดผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/
การใหขอคิดเห็น/การ ชมเชย/ 

การรองขอขอมูล 
“ชองทางการรับขอรองเรียน”หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวย

ตนเอง รองเรียน ทางโทรศัพท/ เว็บไซต/ Face Book/ Line (ศูนยรับฟงปญหา) 
 

“เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
“ขอรองเรียน” หมายถึง แบงเปนประเภท 2 ประเภทคือ เชน 

  - ขอรองเรียนทั่วไป เชน เรื่องราวรองทุกขทั่วไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
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              คําชมเชย สอบถามหรือรองขอขอมูล การรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการ ใหบริการของหนวยงาน 
        - การรองเรียนเกี่ยวความไมโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
คํารองเรียนหมายถึง คําหรือขอความที่ผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมที่ศูนยรับเรื่อง 
              รองเรียน/รองทุกข หรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงที่สามารถ  ตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยาง
ชัดเจนหรือมีนัยสําคัญที่เชื่อถือได 
              การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่ไดรับ ผานชองทางการรองเรียนตางๆ มา
เพื่อทราบ หรอืพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาที ่
              การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการทีด่ําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนที ่
ไดรับใหไดรับการแกไข หรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน 
 

ชองทางการรองเรียน 
2.1 ผานทางสํานักงานปลัด 
    1) รับเรื่องรองเรียนผานหนา www.Sa-aat.go.th 
    2) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคดิเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    3) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    5) ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
    6) โทรศัพท 043-030183 
    7) ขาวจากสื่อสิ่งพิมพ 
    8) Email ของหนวยงาน(6450804@dla.go.th) 
    9) รองเรียน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 
    10) รองเรียนทาง Face book 



บทท่ี 3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีน/รองทุกข 

๑.รองเรียนดวยตนเอง 

๒.รองเรียนผานเว็บไซต อบต.สะอาด 

รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

๓.รองเรียนทางโทรศัพท 

๔.รองเรียนทาง Face book 

๕.รองเรียน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 

แจงผลใหศูนยรับเร่ืองรองเรียน 
อบต.สะอาดทราบ (๑๕วัน ) 

ยุติ ไมยุต ิ

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน 
รองทุกขทราบ 

ไมยุตแิจงเร่ืองผู 
รองเรียน รองทุกข 
ทราบ 

สิ้นสุดการดําเนนิการรายงานผล 
ใหอําเภอโพธิ์ชัยทราบ 



บทท่ี 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจดัการขอรองเรียนของหนวยงาน 
1 จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
2 จัดทาคาํสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
3 แจงผูรับผิดชอบตามคาํสั่งองคการบริหารสวนตําบลสะอาด ทราบ เพื่อความสะดวกในการ 

ประสานงาน 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆโดยมีขอปฏิบัติ

ตามที่กาํหนด ดังน้ี 

ชองทาง 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยยุติธรรม 

องคการบริหารสวนตําบลสะอาด 
รองเรียนผานเว็บไซต องคการบริหาร 
สวนตําบลสะอาด 
รองเรียนทางโทรศัพท 
(๐43 )030-183 
รองเรียนทาง Face book 
รองเรียน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ 
ชองทาง 

ทุกครั้งที่ม ี
ผูรองเรียน 
ทุกวัน 

ทุกวัน 

ทุกวัน 
ทุกวัน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียนเพ่ือ 

ประสานหาทางแกไข 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 
ภายใน ๑-2 วันทําการ 

หมายเหต ุ

- 

- 

- 



-9- 

ภาคผนวก 
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แบบคําร้องทกุข์/ร้องเรียน (ดวยตนเอง) 

(แบบคํารองเรียน ๑) 
 
  
 
 

ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
องคการบริหารสวนตําบลสะอาด 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เร่ือง ............................................................................................................................................... 
เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลสะอาด 

                            ขาพเจา............................................... อายุ..............ป อยูบานเลขท่ี.................... หมูท่ี...................................... 
ตําบล.................................... อําเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท.................................................. 
อาชีพ.................................................................ตําแหนง................................................................................................................ 
ถือบัตร........................................................................เลขท่ี..................................................................................................................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ..................................................................... 
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลสะอาด พิจารณาดําเนินการชวยเหลือ 
หรือแกไขปญหาในเร่ือง………......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................... 
                            ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และยินดีรับผิดชอบท้ัง 
ทางแพงและทางอาญาหากจะพึงม ี

           โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
๑) ............................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๒) ............................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๓) .............................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๔) .............................................................................................................................. จํานวน............ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(ลงช่ือ) ................................................ 
   (............................................) 
         ผูรองทุกข/รองเรียน 
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แบบคําร้องทกุข์/ร้องเรียน (โทรศัพท) 

(แบบคํารองเรียน.๒) 

ท่ีศูนยรับเร่ืองรองเรียน 
องคการบริหารสวนตําบลสะอาด 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เร่ือง ............................................................................................................................. .................. 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลสะอาด 

                            ขาพเจา............................................... อายุ.........ป อยูบานเลขท่ี...................... หมูท่ี……………………………...... ี ่
ถนน................................ตําบล........................ อําเภอ........................... จังหวัด............................. โทรศัพท……………… 
..................................อาชีพ............................................ตําแหนง........................................................................................................ 
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลสะอาดพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ 
หรือแกไขปญหาในเร่ือง………................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
โดยขออาง................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 
                            ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และ จนท.ไดแจงให 
ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

ลงช่ือ…………………………………… จนท.ผูรับเร่ือง 
    (...........................................) 
วันท่ี...............เดือน.........................พ.ศ............... 
    เวลา............................... 
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แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรยีน 

ท่ี รอ 86601(เร่ืองรองเรียน) /............... 

(ตอบขอรองเรียน 1) 

องคการบริหารสวนตําบลสะอาด 
หมูท่ี 2 ตําบลสะอาด อําเภอโพธิ์ชัย 
จังหวัดรอยเอ็ด  40150 

วันท่ี .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เร่ือง ตอบรับการรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

โดยทาง ( 
  ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยรับเร่ืองรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลสะอาด 
) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท 

( ) อ่ืนๆ .................................................................................................................................. ...................................................... 
ลงวันท่ี....................................... เก่ียวกับเร่ือง................................................................................................... …………… 
……………………………………………………………………………………………นั้น 

                        องคการบริหารสวนตําบลสะอาด ไดลงทะเบียนรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลวตามทะเบียนรับเร่ือง      
เลขรับท่ี..........................................ลงวันท่ี......................................................และองคการบริหารสวนตําบลสะอาด   ไดพิจารณาเร่ือง   
ของทานแลวเห็นวา 
                        ( ) เปนเร่ืองท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสะอาด และไดมอบหมาย
ให……………………................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 
                        ( ) เปนเร่ืองท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสะอาด และไดจัดสงเร่ือง 
ให........................................................................................ซึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไปแลวท้ังนี้ ทาน
สามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง 
                        ( ) เปนเร่ืองท่ีมีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามขั้นตอนและ 
วิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

สํานักงานปลัด อบต. 
งานกฎหมายและคดี 
(ศูนยรับเร่ืองรองเรียน) 
โทร. ๐ 43 030183 
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แบบแจงผลการดําเนินการตอเร่ืองรองทุกข/รองเรียน 

ท่ี รอ 86601(เร่ืองรองเรียน) /............... 

(ตอบขอรองเรียน 2) 

องคการบริหารสวนตําบลสะอาด 
หมูท่ี 2 ตําบลสะอาด อําเภอโพธิ์ชัย 
จังหวัดรอยเอ็ด  40150 

วันท่ี .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 
เร่ือง แจงผลการดําเนินการตอเร่ืองรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อางถึง หนังสือ อบต.สะอาดท่ี ขก 77301/............................. ลงวันท่ี.............................................. 

ส่ิงท่ีสงมาดวย ๑. ............................................................................................................................................................................. 
 ๒. ........................................................................................................................... ........................................................ 
 ๓. .................................................................................................................................................................................... 

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลสะอาด (ศูนยรับเร่ืองรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเร่ืองรอง 
ทุกข/รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้น 

                            องคการบริหารสวนตําบลสะอาดไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ี 
เก่ียวของตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดย 
สรุปวา……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
.................................................................................................................................................... ...................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฎตามส่ิงท่ีสงมาพรอมนี้ 
ท้ังนี้ หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

สํานักงานปลัด อบต. 
งานกฎหมายและคดี 
(ศูนยรับเร่ืองรองเรียน) 
โทร. ๐ 434 57321 
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การกรอกขอมูลรองเรียนผานเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลสะอาด 

ขัน้ตอนการกรอกข้อมลูร้องเรียนทางเว็ปไซด์ 
 1.เขาเว็บไซต https:/www.sa-aat.go.th 
 2.เลือกเมนูหลัก 
 3.เมนูมุมบน เลือกเมนูรองทุกข 
 4.พิมพรายละเอียด ขอความท่ีประสงคจะรองทุกข 
 5. ชองรองทุกขโดย : ใหกรอกช่ือผูรูทุกข รองเรียน 
 6.ชองกรอกรหัสประจาตัวประชาชน 13 (หลัก) 
 7. กรอกชองโทรศัพท 
 8. กรอกอีเมลล 
 กดปุมสงคํารองทุกข 
หมายเหตหุากกรอกขอมูลไมครบ ระบบจะไมสงขอมูลหรือไมรับขอมูล 



ภาคผนวก 



 
คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลสะอาด 

ท่ี 115 /๒๕63 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข 

(เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง) 
ขององคการบริหารสวนตําบลสะอาด 

---------------------- 

            ตามหนังสืออําเภอโพธิ์ชัยดวนที่สุ ด ที่ สร 0023.14/ว 754 ลงวัน ที่ 14 สิงหาคม 2558 เรื่อง การ
ประชุมชี้แจงการดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 ไดแจงวาสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกับกระทรวงมหาดไทย 
โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางสํานักงานคณะกรรมการปองกัน และปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity  Assessment) และ
ดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ของสํานักงานคณะกรรมการปองกัน และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
            เพื่อให การจดัทําคูมือ ปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนทั่ว ไปและเรื่องรองเรียนการ
จัดซ้ือจัดจาง)  
ขององคการบริหารสวนกุดรอยเอ็ดเปนไปตามวัตถุประสงค จึงแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําคูมือ ปฏิบัติงานดานการ
รองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนทั่ว ไปและเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง) ประกอบดวย 
            1. นายกองคการบริหารสวนตาํบลสะอาด   ประธานกรรมการ 
            2. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลสะอาด   กรรมการ 
            3. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลสะอาด   กรรมการ 
            4. หัวหนาสํานักปลัด อบต.     กรรมการ 
            5. ผูอํานวยการกองคลัง      กรรมการ 
            6. ผูอํานวยการกองชาง      กรรมการ 
            7. หัวหนาสวนการศึกษาฯ     กรรมการ 
            8) นิตกิร       กรรมการและเลขานุการ 
            ใหผูไดรับการแตงตั้งมีหนาที่ พิจาณา กลั่นกรอง ศกึษาขอมูล นามากําหนดเปนคูมือการคูมือปฏิบัติงาน
ดานการรองเรียน/รองทกุข(เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง) ขององคการบริหารสวนตาํบล
สะอาด เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 
          ทั้งน้ี ตั้งแตบัดน้ีเปนตนไป 
 
                 สั่ง  ณ  วนัที่  30  เดือน  มีนาคม  พ.ศ. ๒๕63 
 
 
                          (ลงชื่อ) 
                                 (นายประดิษฐ  นาเมืองรกัษ) 
                                                นายกองคการบริหารสวนตําบลสะอาด 



 

คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลสะอาด 
ท่ี 70/๒๕63 

เรื่อง มอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
(เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง) 

................................................................ 

              ตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลสะอาด ที่ 70 /๒๕63ลงวันที่ 2 มีนาคม 2563 เรื่องแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัด
จาง) ขององคการบริหารสวนตําบลสะอาด เพื่อ ให บริการสาธารณะ บรรเทาทุกข บํารุงสุข แกประชาชนภายใน
กรอบอํานาจหนาที่ และโดยที่องคการบริหารสวนตําบลสะอาด เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีภาระหนาที่
รับผิดชอบพื้นที่ จานวน 14 หมูบานในเขตตําบลสะอาด ซ่ึง ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติราชการในสวน
ที่เกี่ยวของมาโดยตลอด ทั้งน้ีเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
            ดังน้ัน เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินการดังกลาว โดยเฉพาะในสวนของการ
อํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอาศัย
อํานาจตามความในมาตรา 69/1 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537และที่
แกไขเพิ่มเติมถึงปจจุบัน ประกอบมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 องคการบริหารสวนตําบลสะอาด จึงไดจัดตั้ง “ศูนยรับเรื่องรองเรียน/
รองทุกข” ณ สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลสะอาด อําเภอโพธ์ิชัยจังหวัดรอยเอ็ด พรอมจัดวางตูรับ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข (ตูแดง) ณ หนาอาคํารที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลสะอาดและขอแตงตั้งใหเจาหนาที่
ตามตําแหนงดังตอไปน้ี 
   เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ดังน้ี 
   1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนประธานศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือขอ
รองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลสะอาด เกี่ยวกับคณะผูบริหาร, สมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบล, พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง และเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดลุพินิจแลวเห็นวาเกี่ยวของ 
   2. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนรองประธานศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความ
ชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลสะอาด เกี่ยวกับคณะผูบริหาร,สมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบล, พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง และเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเกี่ยวของ เปน
ผูชวยเหลือปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินการ ทุกปลัดมอบหมาย 
   3. หัวหนาสํานักปลัด เปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือขอรองเรียน/
รองทุกขของสํานักงานปลัด และเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเกี่ยวของ โดยมีเจาพนักงานธุรการ เปน
เจาหนาที่/เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานปลัดฯ 
    3. ผูอํานวยการกองชาง เปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือขอ
รองเรียน/รองทุกขของสวนโยธา และเรื่องที่ผู มีอํานาจใชดุล พินิจแลว เห็นวาเกี่ยวของ โดยมีหัวหนาฝายกอสราง
และนายชางโยธา เปนเจาหนาที่/เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการซ่ึงอยูในความรับผิดชอบ
ของสวนโยธา 
 



       4. ผูอํานวยการกองคลัง เปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือขอ
รองเรียน/รองทุกขของกองคลัง และเรื่องที่ผู มีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเกี่ยวของโดยมีนักวิชาการคลังและเจา
พนักงานการเงิน และบัญชี เปนเจาหนาที่ / เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ ซ่ึงอยูในความ
รับผิดชอบของกองคลัง 
    5. หัวหนาสวนการศึกษาฯ เปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความชวยเหลือขอ
รองเรียน/รองทุกขของสวนการศึกษาฯ และเรื่องที่ผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเกี่ยวของโดยมี นักวิชาการศึกษา 
เปนเจาหนาที่/เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสวนการศึกษาฯ 

  ใหศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตําบลสะอาด มีอํานาจหนาที่และวิธีการดําเนินการ
โดย นิติกรดังตอไปน้ี 
   1. รับเรื่องราวขอรองเรียน/รองทุกข เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอื่นใดจาก
ประชาชน หนวยงาน องคกรตางๆ แลวทาการประเมิน วิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตน 
   2. ในเบ้ืองตนใหถือเปนความลับของทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน 
   3. ประสานการปฏิบัติใหสวนราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตาํบลสะอาด ดําเนินการตามภารกิจที่เกี่ยวของ
และสามารถขอใหบุคคลในสังกัดสวนราชการน้ันใหถอยคําหรือขอมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ เพื่อประโยชนสาหรับ
การน้ันได 
   4. กรณีที่อาจเกี่ยวของกับคดี หรืออาจกอใหเกิดเปนคดีความได ใหแจงรายละเอียดเฉพาะที่สวนราชการเจาของ
เรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาดําเนินการตอไปได โดยอาจมีการปกปดขอความตามคํารองบางสวนก็ได ทั้งน้ี หาก
สวนราชการเจาของเรื่องประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมใหพิจารณาเปนรายกรณี 
  5. กรณีที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานอื่น ใหสงเรื่องใหหัวหนาสวนราชการหรือเหนือกวาสวน
ราชการตนสังกัดของผูถูกรอง หรือสงเรื่องใหสวนราชการหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ ในการสืบสวนเรื่อง
รองเรียนของสวนราชการหรือหนวยงานน้ันเปนการเฉพาะ 
   6. ใหพิจารณาดําเนินการเปนกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังน้ี 
      6.1 กรณีที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ 
      6.2 กรณีที่อาจมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง ใหสรุปสาระสําคัญตามคํารองเฉพาะที่สวน
ราชการเจาของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาดําเนินการตอไปได โดยอาจไมนาสงเอกสารคํารองตนฉบับ รวมทั้ง
หากมีความจาเปนใหประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหการคุมครองผูรองเปนพิเศษรายกรณี ทั้งน้ี หากมีการ
ประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมใหพิจารณาเปนรายกรณีดวย 
     7.รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
     8.ดําเนินการอื่น ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 เจาหนาที่ปฏิบัติงานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่อง 
รองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) ดงัน้ี 

1. นางสาวอุมาพร บุตรศาสตร ตาํแหนง เจาพนักงานธุรการ 
2. นางสาวเบจพร พรหมชาต ิตําแหนง ผูชายเจาพนักงานธุรการ 

โดยมีหนาที่ ดังน้ี 
  1. รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ลงทะเบียน แยกเรื่อง และสงเรื่องใหกับสวนราชการเจาของเรื่องเพือ่
ดําเนินการตามอาํนาจหนาที ่
  2. ปรับปรุงเอกสารคําขอในกระบวนงานตาง ๆ เพื่อใหเขาใจงายและเกิดความสะดวกในการกรอก
เอกสาร 
 



3. ติดตามความคืบหนาเมื่อไดรับการสอบถามจากประชาชนผูรับบริการ 
4. แจงผลการดาํเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ ภายใน 15 วัน ใหผูที่ไดรับ แตงตั้งถือปฏิบัติตาม

คําสั่งโดยเครงครัด ตามระเบียบ อยาใหเกิดความบกพรองเสียหายแกราชการได หากมีปญหาอุปสรรคใหรายงาน
นายกองคการบริหารสวนตําบลโดยทันที  

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนทั่วไปและ
เรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) ประกอบดวย 

1.นายชัยชนะ  แกวปญญา   ตําแหนง   ปลัด อบต.   ประธานคณะทํางาน 
2.นางอินทวา  แกวประเสริฐ  ตําแหนง   ผูอาํนวยการกองคลัง คณะทํางาน 
3.นายชินกร  ศรีอําพล   ตําแหนง   ผูอาํนวนการกองโยธา คณะทํางาน 
4.นายภาณพุงศ พันธะไชย  ตําแหนง   หัวหนาสาํนักปลัด คณะทํางาน 
5.นางสาวจุราวรรณ  งามโนนทอง  ตําแหนง   นิติกร   เลขานุการ 
ใหคณะกรรมการมีหนาที่ในการดําเนินการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/ รอง

ทุกข กําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดําเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงผลการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และรายงานผลการติดตามและประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวนตําบล
สะอาด ตอไป 

   ทั้งน้ี ตั้งแตบัดน้ีเปนตนไป 

สั่ง ณ วันที ่2 เดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕63 
 
(ลงชื่อ) 

(นายประดิษฐ  นาเมืองรกัษ) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลสะอาด 

 

 

  



 
 
 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลสะอาด 
เรื่อง   การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง) 

_____________________________ 

          เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตองบริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข       บํารุง
สุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จ
อยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ของตําบล  องคการบริหารสวนตําบลสะอาด จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ข้ึน 
ซ่ึงในกรณีการรองเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน  เพื่อมิใหผู
รองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

   องคการบริหารสวนตําบลสะอาด  จึงประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  โดยกําหนดสถานที่ตั้ง
ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ณ  หองปฏิบัติงาน สํานักงานปลัดตําบล  องคการบริหารสวนตําบลสะอาด หมูที่  4  
ตําบลสะอาด  อําเภอโพธิ์ชัย   จังหวัดรอยเอ็ด  โดยผานทางสํานักงานปลัดซ่ึงมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน  ดังน้ี   

       1) รับเรื่องรองเรียนผานหนา www.Sa-aat.go.th 
       2) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
       3) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
       4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
       5) ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
      6) โทรศพัท 043-030183 
       7) ขาวจากสื่อสิ่งพิมพ 
       8) Email ของหนวยงาน(6450804@dla.go.th) 
       9) รองเรียน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 
       10) รองเรียนทาง Face book  

           ทั้งน้ีขอมูลของผูรองทุกข /รองเรียนและผูแสดงความคดิเห็น ตลอดจนการแจงเบาะแสการทจุรติทุกอยางจะ
ถูกเก็บไวเปนความลับ ซ่ึงจะไดรับการตรวจสอบจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเทาน้ัน 

        จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

    ประกาศ  ณ  วันที่  2  เดือน  มีนาคม  พ.ศ.2563 

               ลงชื่อ 

           (นายปะดิษฐ  นาเมืองรักษ) 
                        นายกองคการบริหารสวนตําบลสะอาด 

 



 
 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที ่30 เดอืน มีนาคม พ.ศ. ๒๕63 
 
(ลงชื่อ) 

             (นายประดิษฐ  นาเมืองรักษ) 
             นายกองคการบริหารสวนตําบลสะอาด 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลสะอาด 
เรื่อง ประกาศใชคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนทั่วไปและ 
เรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) ขององคการบริหารสวนตําบลสะอาด ประจาํป 2563 

---------------------- 

              ตาม สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทาบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ 
กระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริม การปกครองทองถ่ิน Integrity and TransparencyAssessment (ITA) โดยทาง
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการ
ดําเนินงาน (Integrity Assessment)และดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ
              องคการบริหารสวนตําบลสะอาดไดคูมือจัดทาคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนทั่วไป
และเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) ขององคการบริหารสวนตําบลสะอาด ประจําป 2563 เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหการจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) 
ขององคการบริหารสวนตําบลสะอาดประจําป 


	จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน
	ประกาศ  ณ  วันที่  2  เดือน  มีนาคม  พ.ศ.2563
	นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสะอาด

