
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด 
เรื่อง   การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

______________________________ 

  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา 
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ของต าบล  องค์การบริหารส่วนต าบล     
สะอาด จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษา
เรื่องราว  ไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อน
จากการร้องเรียน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด  จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  โดยก าหนด
สถานที่ตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ณ  ห้องปฏิบัติงาน ส านักงานปลัดต าบล  องค์การบริหารส่วนต าบล
สะอาด หมู่ที่  4   ต าบลสะอาด  อ าเภอโพธิ์ชัย   จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน  ดังนี้ 
  1.ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องส านักงานปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล   องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด  หมู่ที่ 4  ต าบลสะอาด อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
  2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ทางโทรศัพท ์ที่หมายเลข  043 – 030183 
  3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็ปไซต์  www.sa-aat.go.th 

4.ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด  

 ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์ /ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต
ทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

    ประกาศ  ณ  วันที่  16  เดือน มีนาคม  พ.ศ.2562 

                

 (นายปะดิษฐ์  นาเมืองรักษ์) 
                  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด 
 

 
 

 
 



 
 

 
ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด 

ที่  19/ 256๒ 
เรื่อง  แต่งตั้งกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด 

__________________________________ 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด   ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์     
เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม
องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด   จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด  ดังนี้ 
  1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด              ประธานกรรมการ 
  2. หัวหน้างานส านักปลัด                 กรรมการ 
  3. หัวหน้าสว่นการคลัง      กรรมการ 
  4. หัวหน้าสว่นโยธา      กรรมการ 
  5. หัวหน้าสว่นการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม   กรรมการ 
  6. นิติกร       กรรมการ/เลขานุการ 

โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์  ตามล าดับ 
ความส าคัญเร่งด่วน  และประสานแจ้งหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
เร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดท าสถิติ รายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
  ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  ณ  วันที่  16  เดือน  มีนาคม  พ.ศ.256๒ 

              
               (นายประดิษฐ์  นาเมืองรักษ์) 

 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

     
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด 
        ที่ 20/ 256๒ 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด 
         ___________________________________ 

  ตามที่  องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด  ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ต าบลต าบลสะอาด เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน แล้วนั้น  และเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/รองทุกข์   องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด            
จึงขอแต่งตั้ง  นางสาวอุมาพร  บุตรศาสตร์ เจ้าพนักงานธุรการ ช านาญงานและ นางสาวเบญจพร พรหมชาติ  
ต าแหน่ง   ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ เป็นเจ้าหน้าที่ ประจ าศูนย์ฯ  โดยมีหน้าที่  รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม  (กรณีตอบได้) แยกเรื่องและส่งเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์  ให้
คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   สั่ง  ณ  ณ  วันท่ี  16  เดือน  มีนาคม  พ.ศ.256๒ 
               

            (นายประดิษฐ์  นาเมืองรักษ์) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด 

 


