
 
 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลสะอาด 
เรื่อง  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ และพนักงานจาง 

ขององคการบริหารสวนตำบลสะอาด ประจำป พ.ศ. 2565 
--------------------------------------------------- 

  อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (ก.ถ.)  ไดกำหนด
มาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมของขาราชการ และพนักงานจาง  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงได
ประมวลข้ึนจากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถ่ิน  สมาชิกสภาทองถ่ิน  ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  
พนักงานจาง  ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหขาราชการ  และพนักงานจาง  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยทั่วไปใชยึดถือเปน
หลักการและแนวทางปฏบัิติ   เพื่อเปนเครื่องกำกบัความประพฤติของตน  ไดแก 

1. พึงดำรงตนใหตั้งมั่นอยูในศีลธรรม  ปฏิบัติหนาทีด่วยความซ่ือสัตย  สุจริต  เสียสละ  
และมีความรับผิดชอบ 

2. พึงปฏิบัติหนาที่อยางเปดเผย  โปรงใส  พรอมใหตรวจสอบ 
3. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเรว็  มีอธัยาศัยไมตร ี โดยยดึประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก 
4. พึงปฏิบัติหนาที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 
5. พึงพัฒนาทักษะ  ความรู  ความสามารถ  และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
องคการบริหารสวนตำบลดอนดึง  ขอประกาศใชมาตรฐานทั้ง  5  ประการ  ดังกลาว  
ขางตน 

เปน  “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตำบล  และพนักงานจาง  ขององคการบริหาร
สวนตำบลสะอาด”  เพื่อยึดถือเปนแนวทางสำหรบัปฏิบัติตนและเปนหลักในการปฏิบัติงาน  และไดเพิ่ม
มาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมอีกดังน้ี 

1. พึงปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงหลักนิติธรรม  หลักคณุธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการม ี
สวนรวม  หลีกความรับผดิชอบและหลักความคุมคา 

2. พึงปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มความสามารถ  รอบคอบ  รวดเร็ว  ขยันหมั่นเพียร
ถูกตองสมเหตุสมผล  โดยคำนึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสำคัญ 

3. พึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลาและใชเวลาราชการใหเปนประโยชนตอทางราชการ
อยางเต็มที ่

4. พึงดูแลรักษาการใชทรพัยสินของทางราชการอยางประหยัด  คุมคา  โดยระมัดระวังมิให 
เสียหาย  สิ้นเปลือง  เยี่ยงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง 

5. พึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานการใหความรวมมือชวยเหลือกลุมงานของตนเอง 
ทั้งในการใหความคดิเห็น  การชวยทำงาน  และการแกไขปญหารวมกัน  รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่จะมี
ประโยชนตอการพัฒนาการในความรับผิดชอบดวย 
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6. พึงปฏิบัติตอผูรวมงานตลอดจนผูที่เกี่ยวของดวยความสุภาพ  มีน้ำใจ  และมีมนุษย
สัมพันธที่ด ี

7. พึงละเวนการรับทรัพยสนิหรือประโยชนอื่นใดซ่ึงมีมูลคาเกินปกติวิสัยที่วญิูชนจะใหกัน 
โดยจากผูที่มาติดตอราชการ  หรือผูซ่ึงอาจไดรับประโยชนจากการปฏิบัตหินาที่ราชการน้ัน 

8. พึงปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเองและรักษาชื่อเสียงภาพพจน
เกียรติยศของหนวยงาน 

9. พึงละเวนการกระทำสิ่งผดิกฎหมาย  หรือจรรยาบรรณวิชาชีพ 
10. พึงรักษาความลับของทางราชการและความลับที่ไมควรเปดเผย 
11. พึงวางตัวเปนกลางในการปฏิบัติหนาที่ 
12. ใหบริการประชาชนผูมาติดตอราชการโดยไมหวังสิ่งใดตอบแทน 
13. พึงปฏิบัติงานเต็มที่และควรปฏิบัติงานดวยความจริงใจ  และตั้งใจโดยเต็มกำลัง

ความสามารถ 
14. พรอมรับการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที ่

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ ณ วนัที ่18  เดือน มกราคม พ.ศ. 2565 

 
       

(ลงชื่อ)                         
                       (นายสมบัติ  อุนอุดม) 

                                                      นายกองคการบริหารสวนตำบลสะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ประมวลมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

ของพนักงานสวนทองถ่ิน และพนักงานจาง 
ประจำป พ.ศ.  2565 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
องคการบริหารสวนตำบลสะอาด 
อำเภอโพธ์ิชัย   จังหวัดรอยเอ็ด 

 



 
 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนทองถ่ิน   
และพนักงานจาง   

องคการบริหารสวนตำบลสะอาด  อำเภอโพธิ์ชัย  จังหวดัรอยเอ็ด 

ความนำ 
  ขาราชการ  พนักงานสวนตำบล  และพนักงานจาง  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เปนผูที่
มีบทบาทสำคัญและเปนกลไกหลักของประเทศในการบริการสาธารณะ  เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในทองถิ่น  ทั้งยังมีหนาที่ความรับผิดชอบสำคัญในอันที่จะบำบัดทุกข  บำรุงสุข  และสรางคุณภาพ
ชีวิตที่ดีใหแกประชาชนในทองถิ่น  โดยสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล  และทองถิ่น  ดังนั้น  การที่ประชาชนใน
แตละทองถ่ินจะมีความเปนอยูที่ดี  มีความสุขหรือไม  จึงข้ึนอยูกับการประพฤติปฏิบัติของขาราชการ  พนักงาน  
และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคน  หากขาราชการ  พนักงาน  และลูกจางขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเปนผูคุณธรรม  ปฏิบัติตนอยูในกรอบจริยธรรม  เปนผูมีจิตสำนึกที่จะตอบสนองคุณแผนดินดวย
การกระทำทุกสิ่ง  เพื่อคุณประโยชนของประชาชนและประเทศชาติ  โดยนอมนำพระราช 
จริยวัตร  พระราชกรณียกิจ  และอันเชิญพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวใสเกลาฯ  เปน
แนวทางในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหเกิดผลดีอยางเต็มกำลังความสามารถแลว  ยอมสงผลดีสูประชาชนโดยตรง 
  โดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ไดใหสิทธิ  เสรีภาพ  และการมีสวน
รวมในการปกครองของประชาชน  ตลอดจนเพิ่มอำนาจประชาชนในการตรวจสอบการใชอำนาจประชาชนใน
การตรวจสอบการใชอำนาจรัฐมากข้ึน  โดยมีบทบัญญัติใหการใชอำนาจรัฐเปนไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพ  
และเพื่อเปนการแกไขปญหาการขาดจิตสำนึกในการปฏิบัติหนาที่ดวยความชอบธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ  จึง
กำหนดบทบัญญัติในมาตรา  279  ใหเจาหนาที่ของรัฐ  ทั้งฝายการเมืองและฝายประจำจะตองปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมกลาวคือ  “รัฐตองจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผูดำรง
ตำแหนงทางการเมือง  ขาราชการและพนักงาน  หรือลูกจางของรัฐ  เพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่” 
  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมเปนเครื่องมืออันสำคัญยิ่งที่จะชวยใหขาราชการ  และ
พนักงานจาง  ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ไดมีหลักการและแนวทางปฏิบัติตนไปในแนวทางที่ถูกตอง
เหมาะสม  นำมาซึ่งประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ความพอใจ  ความผาสุกของประชาชนความเจริญรุงเรืองของ
ประเทศชาติและสงผลใหเกิดความสุขความเจริญยอนกลับมาสูตัวผูปฏิบัติเองทุกคน 

แนวคิด 
1. มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร  องคการบริหารสวนตำบล  เปน 

เทียบการประพฤติ  การปฏิบัติที่ถูกตองดีงามของบุคลากรในองคการแตละองคการ  การปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรมน้ัน  สอดคลองตามหลักศีลธรรมความโปรงใส  การใหบริการที่ดี  การมุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและการพัฒนาตนเอง 
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2. การกำหนดแนวปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจรยิธรรมของบุคลากร  องคการบริหาร 

สวนตำบล  และปฏิบัติตามแนวทางน้ันยอมทำใหเกิดคุณภาพทั้งบุคคลและองคการ  สงผลใหเกิดประโยชนสุข
แกประชาชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบล 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหมีมาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมของบุคลากร  องคการบริหารสวนตำบล 
2. พนักงานสวนตำบล  และพนักงานจางมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ 

บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในดานศีลธรรม  ความโปรงใส  การใหบริการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  และ
การพัฒนาตนเองได 

3. เพื่อใหมีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองคการ 
บริหารสวนตำบล  ทั้ง  5  ดานได 

4. เพื่อใหขาราชการ  และพนักงานจาง  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พึงดำรงตน 
ใหตั้งมั่นอยูในศีลธรรม  ปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตย  สจุรติ  และมีความรับผิดชอบ 

5. เพื่อใหขาราชการ  และพนักงานจาง  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พึงปฏิบัติ 
หนาที่ราชการดวยความอุตสาหะ  เอาใจใส  ระมดัระวังรักษาประโยชนของทางราชการ  อยางเตม็กำลัง
ความสามารถ 

6. เพื่อใหขาราชการ  และพนักงานจาง  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พึงปฏิบัติตน 
ตอเพื่อนรวมงาน  ดวยความสุภาพเรียบรอย  รกัษาความสามัคคี  และไมกระทำการอยางใดที่กลัน่แกลงกัน 

7. เพื่อใหขาราชการ  และพนักงานจาง  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พึงตอนรับ 
ใหความสะดวก  ใหความเปนธรรม  และการสงเคราะห  แกประชาชนผูมาติดตอราชการเกี่ยวกับหนาที่ของตน  
โดยไมชักชาและดวยความสุภาพเรียบรอย  ไมดูหมิ่นเหยียดหยาม  กดข่ีหรือขมแหงประชาชนผูมาติดตอ
ราชการ 

8. เพื่อใหขาราชการ  และพนักงานจาง  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พึงพัฒนา  
ทักษะความรู  ความสามารถ  และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ  

ขอบขายเน้ือหา 
  เรื่องที่  1  ความหมายและความสำคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของบุคลากร
องคการบริหารสวนตำบล 
  เรื่องที่  2  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองคการบรหิารสวนตำบล 
  เรื่องที่  3  กรอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร
องคการบริหารสวนตำบล 

ความหมายความสำคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
  มาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรม  หมายถึง “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติ ที่เปน
เครื่องมือกำกับความประพฤติ การปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการน้ันๆ  เพื่อใหอยูในความถูกตองดีงาม  
สำนักงาน ก.พ. ไดสรุปความหมายของคำวา “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม” ไววา หมายถึง “สิ่ง 
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ที่ตองถือเอาเปนหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีที่อยูภายในโดยรูไดเฉพาะตนและใชเปนหลักเทียบทาง
ความประพฤติและการปฏิบัติงานหรือแสดงออกทางกิริยาที่ควรประพฤตทิี่คนในสังคมน้ัน  องคการน้ันหรือ
สวนราชการน้ัน  ไดยอมรับนับถือกันมา  หรือไดกำหนดรวมกันข้ึนมาใหมและประพฤติปฏิบัติรวมกันวาความ
ประพฤติอะไรเปนสิ่งที่ดี  อะไรเปนสิ่งที่ชั่ว  ความประพฤติอะไรถูกอะไรผดิ  และอะไรควรทำ  อะไรไมควรทำ  
“สังคมไทยเปนสังคมที่เปดรับอิทธิพล  และคานิยมจากภายนอกประเทศ  ผานสื่อตางๆ  ไดงายโดยขาดการ
กลั่นกรองของบุคคลในการนำไปใชจึงเปนเหตุทำใหมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของคนในสังคมลดต่ำลง
บุคลากรองคการบริหารสวนตำบล เปนผูที่อยูใกลชิดประชาชน เปนผูมีบทบาทสำคัญ และเปนกลไกหลัก 
ของประเทศในการใหบรกิารสาธารณะสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน หนาที่ และความ
รับผิดชอบสำคัญที่จะบำบัดทุกข  บำรุงสุข และสรางคุณภาพชวีิตทีด่ีใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทีส่อดคลอง 
กับนโยบายของรัฐบาลและความตองการของทองถ่ินดังน้ัน การที่ประชาชนจะมีความเปนอยูที่ดมีีความสุข
หรือไมจึงข้ึนอยูกับมาตรฐานการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรองคการบรหิารสวนตำบล น่ันคือ เปนผูมี
คุณธรรม ปฏิบัติตนอยูในกรอบจริยธรรม  มีจติสำนึกที่จะตอบแทนคุณแผนดิน  ดวยการกระทำทุกสิ่งอยาง
ถูกตอง โปรงใส สะดวกรวดเร็ว มีผลงานเดน  และพัฒนาตนอยางสมำ่เสมอ  ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  
เต็มกำลังยอมสงผลดีสูประชาชนอยางแนนอนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ไดใหสิทธ ิเสรีภาพ และการมี
สวนรวมในการปกครองของประชาชน  ตลอดจนเพิ่มอำนาจประชาชนในการตรวจสอบการใชอำนาจรฐัมากข้ึน  
มีบทบัญญัติใหการใชอำนาจรัฐเปนไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพและเพือ่เปนการแกปญหาการขาดจติสำนึก
ในการปฏิบัติหนาที่ดวยความชอบธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ  จึงบัญญัติในมาตรา 77 ใหเจาหนาที่ของรัฐ ทั้ง
ฝายการเมืองและฝายประจำจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมกลาวคือ “รัฐตองจัดทำ
มาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมของผูดำรงตำแหนงทางการเมือง  ขาราชการและพนักงาน  หรือลูกจาง
ของรัฐ  เพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมชิอบและเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ “มาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม เปนเครื่องมืออันสำคญัยิ่งที่จะชวยใหขาราชการ พนักงาน และลูกจางขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีเกณฑและแนวทางประพฤติปฏิบัติตนไปในทางที่ถูกตองเหมาะสม นำมาซ่ึง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพอใจความผาสุกของประชาชน ความเจรญิรุงเรืองของประเทศชาติ และสงผล
ใหเกิดความสุขความเจรญิยอนกลับมาสูตัวผูประพฤติปฏิบัติเองอีกดวยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
ของบุคลากรองคการบรหิารสวนตำบลเปนความจำเปนพื้นฐานของบุคลากรที่จะตองใชเปนหลักประพฤติตน  
และปฏิบัติหนาที่การงาน  ใหเกิดผลดีมีคณุภาพและประสิทธิภาพที่สงผลตอความเปนอยูที่ดี  มคีวามสุขของ
ประชาชนไดอยาง   
 
สรุป   

มาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรม  หมายถึง  “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติที่ 
องคกรประมวลข้ึนใหสมาชิกไดยดึถือปฏิบัติ  เพื่อเปนเครื่องกำกับความประพฤติของคนในองคกรหรืออาชพี
เดียวกันใหอยูในความถูกตองดีงาม” 
 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล 
  คณะกรรมการมาตรฐาน  การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (ผก.ถ.)  ไดกำหนดมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรสวนทองถ่ิน(อบต.) พ.ศ.2546 เพื่อใหขาราชการ  พนักงาน ลูกจางของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ไดปฏิบัติเปนมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมครอบคลุมถึงผูบริหารและ
สมาชิกสภาสวนทองถ่ินดวย  เพราะบุคคลดังกลาวยอมรวมกันดูแลทุกขสุขของประชาชนและ 
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พัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนาสาระสำคัญของมาตรฐาน  ทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรสวนทองถ่ิน  
(อบต.) ประกอบดวย 5 มาตรฐาน  ดังตอไปน้ี 
  มาตรฐานท่ี  1  พึงดำรงตนใหมั่นอยูในศีลธรรม  ปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตย  สุจริต  
เสียสละ  และมีความรับผิดชอบ 
  หมายถึง  การปฏิบัติตนในลักษณะดังน้ี 
  -การปฏิบัติตนยึดมั่นในความจริง  ความถูกตอง  ความดีงาม  ความเปนเหตุเปนผล  ความ
สุจริตใจ 
  -มีการปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา  การไมใชตำแหนงหนาที่หาผลประโยชนใหกับตนเอง
และพวกพอง  ใหเชื่อมั่นวาความซ่ือสัตยสุจริตจะนำพาใหตนเองครอบครวัและบานเมืองอยูรอด  ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  พระราชทานแก  นิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยใน
พิธพีระราชทานปริญญาบัตร  เมื่อ  12  มิถุนายน  2497  วา  “........มคีุณธรรมขอหน่ึงที่สำคัญ  ซ่ึงทานตอง 
ปฏิบัติอยางเครงครัดอยูเสมอ  คือ  ความซ่ือสัตยสุจริต  ประเทศบานเมืองจะวัฒนาถาวรอยูไดก็ยอมอาศัย
ความซ่ือสัตยสุจริตเปนพืน้ฐาน  ทานทั้งหลายจะออกไปรับราชการกด็ี  หรือประกอบกิจการงานสวนตัวกด็ี   
ขอใหมั่นอยูในคุณธรรมทั้ง  3  ประการ  คือ  สจุริตตอบานเมือง  สุจริตตอประชาชน  และสุจรติตอหนาที่  
ทานจึงจะเปนผูที่ควรแกการสรรเสริญของมวลชนทั่วไป......” 
  -มีความรับผิดชอบตองานในตำแหนงหนาที่  และเสียสละในการปฏิบัติงาน  เพื่อประชาชน
และทองถ่ินดวยการปฏบัิติหนาที่การงานอยางเสียสละเวลา  เสียสละความคิด  และแรงกายเพื่อทำงาน  เพื่อ
การสรางสรรค  และมีความรับผิดชอบตองานน้ัน  ๆ  เพื่อสวนรวมและประชาชนอยางจริงจัง  จะทำใหมีผูรกั
และศรัทธาเชื่อถือ  และนิยมยกยองอยางกวางขวางแนนอน 
  มาตรฐานท่ี  2  พึงปฏิบัติหนาที่อยางเปดเผยโปรงใส  พรอมใหตรวจสอบได 
  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติงานตามหนาที่  ดงัน้ี 
  -มีข้ันตอนการปฏิบัติงานแผนการทำงาน  มกีารมอบหมายงานที่ชัดเจน  โดยสามารถแจง
ลำดับข้ันตอนการปฏิบัตงิานผูปฏิบัติงานและระยะเวลาใหแกผูมาตดิตอราชการไดทราบ  เพื่อใหสามารถ
ตรวจสอบและติดตามได 
  -มีการแตงตั้งคณะทำงาน  หรอืกรรมการที่ประกอบดวย  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาค
ประชาชน  เพื่อตรวจสอบการดำเนินงานของเจาหนาที่และหนวยงาน  มกีารสรุปผลรายงาน  การตรวจสอบ
การปฏิบัติงานใหประชาชนรับรู 
  -มีการเปดเผยขอมูล  ขาวสาร  ที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่ชัดเจนและ
เขาใจงาย  ดวยวิธีการหลากหลาย  เชน  เอกสารประกาศ  ประชาสัมพนัธ  ฯลฯ  การปฏิบัตติามมาตรฐานขอ
น้ี  จะสงผลใหเกิดความเชื่อมั่น  ศรัทธา  และความเขาใจอันดีตอประชาชนและบุคคลทั่วไป  และจะทำใหการ
ปฏิบัติหนาที่ไดรับความรวมมืออยางเต็มที่จากบุคคลที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะประชาชน 
  มาตรฐานท่ี  3  พึงใหบริการดวยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเรว็  มีอธัยาศัยไมตร ี โดยยึด
ประโยชนของประชาชนเปนหลัก 
  หมายถึง  มาตรฐานของการปฏิบัติของบุคลากรสวนทองถ่ิน  อบต.  ที่ยึดประโยชนของ
ประชาชนเปนหลัก  ดังน้ี 
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  -มีสติ  ตั้งใจ  หนักแนน  มั่นคง  เพราะการใชกำลังสติ  คอืรูกำลังทำอะไรใหกับใคร  รูตัววา
อยูที่ไหน  อยางไร  หากใชกำลังสติ  หนักแนนมั่นคงแลว  จะทำใหเห็นชองทาง  วิธกีารปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
รวดเรว็  เกิดความสำเรจ็ของงานและความเจริญแหงตนเองไดดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวซ่ึงไดพระราชทานในพิธพีระราชทานปรญิญาบัตรแกบัณฑติมหาวิทยาลัยรามคำแหง  ณ  อาคารสวน
อัมพร  เมื่อวันที ่ 11  ธนัวาคม  2552  วา  “.......กำลังสติ  หรือกำลังแหงความระลึกรู  การทำงานน้ันถึงแม
ทำงานดวยความศรัทธา  ดวยความหมั่นขยันไมทอดทิ้งก็ยังมีชองทางที่อาจจะเสียหายบกพรองไดในขณะเมื่อมี
ความประมาทเผลอพลั้งเกิดข้ึนนักปฏิบัติงานจึงตองระมัดระวัง  ควบคุมสติใหดีอยูเสมอเพื่อใหรูเทาทัน
เหตุการณอยูตลอดเวลา.....  กำลังความตั้งใจหมายถึงความสามารถควบคมุสติจิตใจใหสงบและหนักแนนมั่นคง  
ควบคุมความคดิใหอยูในระเบียบ  ใหคิดอานอยูแตในเรื่องหรือภารกิจทีต่องการจะทำใหเสร็จ  ไมปลอยใหคิด
ฟุงซานไปในเรื่องตาง  ๆ  นอกจดุหมายอันพึงประสงค  กำลังความตั้งใจน้ีชวยใหรูเขาใจเรื่องราวและปญหา
ตาง  ๆ  ไดกระจาง  ใหคิดเห็นชองทางและวิธีการปฏิบัติงานใหแจมแจง  ชดัเจน  และรวดเร็ว.....” 
  -การใหบริการที่มีมาตรฐานเดียวกันอยางเสมอภาค  ทัว่ถึงและเปนธรรม 
  -การใหบริการดวยความสะดวก  รวดเรว็  และตรงตอเวลา 
  -การใหบริการดวยความเต็มใจ  ยิ้มแยมแจมใส  ประทับใจ  และรักษาประโยชนใหแก
ผูรับบริการทกุคน 
  มาตรฐานท่ี  4  พึงปฏิบัติหนาที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 
  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติหนาที่การงานที่มุงใหเกิดผลลัพธที่เกดิประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  อยางคุมคาซ่ึงจะตองมีหลักในการปฏิบัติ  ดังน้ี 
  -ปฏิบัติหนาที่โดยใชความรู  ความคดิที่ใหเกิดผลของงานที่ดี  มีคณุคาตอประชาชน  ตอ
สวนรวม  ทั้งน้ีตองยดึถือวา  ความรูวิชาการรูปฏิบัติการและความรูคดิ  จะทำใหเกิดผลดตีอการทำหนาที่  ดัง
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  ทีพ่ระราชทานแกขาราชการพลเรือน
เน่ืองในโอกาสวันขาราชการพลเรือน  เมื่อวันที ่ 1  เมษายน  2530  วา  “ขาราชการที่สามารถตองมีความรู
ครบสามสวน  คือความรูวิชาการ  ความรูปฏิบัติการ  และความรูคิดอานตามเหตุ  ตามความเปนจริง  ตองมี
ความจริงใจ  และความบริสุทธิ์ใจในงาน  ในผูรวมงาน  ในการรักษาระเบียบ  แบบแผน  ความดีงาม  ความ
ถูกตองทุกอยางในแผนดนิมีความสงบและหนักแนนทั้งในกาย  ในใจ  ในคำพูด  ตองสำรวจดูความบกพรอง
ของตนเองอยูสม่ำเสมอ  และปฏิบัติแกไขเสียโดยเร็ว......” 
  -การปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ  คำนึงถึงผลลัพธและผูมารับบริการ  โดยยดึความ
ถูกตองของระเบียบกฎหมาย 
  -การใชทรัพยากรอยางประหยัด  มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและคุมคา  ทั้งในสวนของการ
ใชเงิน  และใชเวลา 
  -การปฏิบัติหนาที่ใหแลวเสร็จ  ตามกำหนด  และบรรลุเปาหมายตามทีว่างไว  และตรงตาม
นโยบาย 
  มาตรฐานท่ี  5  พึงพัฒนาทักษะความรู  ความสามารถ  ของตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

หมายถึง  การพัฒนาตนเอง  ดังน้ี 
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-การศึกษาหาความรูที่ทนัสมัย  ที่เปนการพัฒนาทางวิชาการ  เพื่อใชในการปฏิบัติงาน  และ 
สรางประสิทธิภาพใหกับตนเอง  เชน  ความรูในเรื่องคอมพวิเตอร  การสือ่สาร  การเก็บรวบรวมขอมูล  การ
วางแผน  การวิเคราะห  การนำขอมูลไปใช  เปนตน 
  -การพัฒนาจติใจของตนเอง  เพื่อใหมีสมาธิหนักแนนมั่นคง  สุขุมรอบคอบ  ทำใหภาวะจติใจ
สามารถที่จะตอสู  และปฏิบัติงานในรูปแบบตาง  ๆ  ได 
  -พัฒนาตนเอง  และการปฏิบัติงาน  ตลอดถึงการหาความรู  และการพัฒนาจิตใจ  จะกระทำ
ไดโดยการเขารวมอบรม  ประชุม  สัมมนา  และศึกษาดวยตนเอง  จากแหลงความรูตาง  ๆ  ก็ไดทัง้น้ี  การ
พัฒนา  ทักษะ  ความรู  ความสามารถ  ของตนเองจะสงผลใหเกิดการพฒันางาน  เกิดความมั่นคงตอองคกร  
และความเจริญตอทองถ่ินและประเทศชาติ  อยางแนนอน  ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว  พระราชทานในพธิีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ณ  จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เมื่อวันที ่ 10  กรกฎาคม  2535  วา  “.......ความเจริญน้ันจะเกิดข้ึนไดดวยอาศัยปจจัยสำคัญ
ประกอบพรอมกัน  4  อยาง  อยางที่หน่ึง  ตองมคีนดี  มีปญญา  มีความรับผิดชอบ  เปนผูประกอบการ  
อยางที่สอง  ตองมวีิทยาการทีด่ีเปนเครื่องใชประกอบการ  อยางที่สามผูประกอบการตองมีความวริิยะอุตสาหะ  
และความเพงพินิจอยางละเอียดรอบคอบในการทำงาน  อยางที่สี ่ ตองรูจักทำงานใหพอเหมาะ  พอดี  และ
พอควรแกงานและแกประโยชนที่พึงประสงค  ปจจัยแหงความเจริญดังกลาวน้ี  จะประกอบพรอมกันข้ึนมิได  
หากบุคคลไมพยายามศึกษาอบรมตนเองดวยตนเองอยูเปนนิตย  บัณฑิตแตละคนจึงควรอยางยิ่งทีจ่ะไดตั้งใจ
ฝกฝนตนเองใหมีปญญาความสามารถพรอมทั้งพยายามใชศลิปะวิทยาการที่มีอยู  ประกอบกิจการงานดวย
ความเพงพินิจ  ดวยความฉลาดรอบคอบใหพอเหมาะแกงานแตละชิ้นแตละอยางความเจริญวัฒนาของงานของ
ตัวเอง  และของประเทศชาติจะไดเกิดข้ึน  ตามทีต่ั้งใจปรารถนา......” 
 
สรุป 
  มาตรฐานทั้ง  5  มาตรฐานจึงเปนสาระสำคัญอยางยิ่ง  ที่บุคลากรทกุคนในองคการบริหาร
สวนตำบลดอนดึง  พึงไดศึกษายึดถือปฏิบัติใหถูกตอง  เพราะจะสงผลใหตวัเอง  องคการบริหารสวนตำบล  
และประชาชน  ไดรับผลประโยชนสรางความภูมิใจเกิดข้ึนกับทองถ่ิน  นำความเจริญความมั่นคงและความเปน
ศักดิ์ศรีมาใหสังคมทองถ่ิน  องคการบริหารสวนตำบล  ของเราและเปนที่ยอมรับ  ชื่นชม  และกลาวขวัญที่ดี
ตลอดไปการปฏิบัติตามมาตรฐานขางตนน้ันไมใชเรื่องยากเย็นและซอนเรนแตอยางใดเพียงแตใหมีศรัทธา  
บริหารจัดการใหถูกตองอยางสม่ำเสมอ  คงเสนคงวา  ก็จะบรรลุเปาหมายไดแนนอน
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กรอบแนวทางการเสริมสรางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในองคการบรหิารสวนตำบลสะอาด 

อำเภอโพธ์ิชัย  จังหวัดรอยเอ็ด 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอยาง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอยางตัวช้ีวัดข้ันตน 
เพ่ือการประเมินผล 

-เพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.มีความซื่อสัตย 
2.มีความสุจริต 
3.การใชอำนาจและหนาท่ีในทางท่ีถูกตอง 
4.มีความโปรงใส 
5.มีความพรอมและยินดีใหมีการตรวจสอบ 

 
 
1.พึงปฏิบตัิหนาท่ีดวยความ
ซื่อสัตย  สุจริต  และมีความ
รับผิดชอบ 

 
 
-มีการปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา 
โดยคำนึงถึงประโยชนของทางราชการ
และประชาชน 
-การไมใชตำแหนงหนาท่ีหา
ผลประโยชน 

 
 
1.การปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถอืระเบียบ
กฎหมาย หนังสือส่ังการมติ ครม. หรือ
วิชาชีพ 
2.การไมใชตำแหนงหนาท่ีแสวงหา
ผลประโยชนโดยมิชอบ 
3.การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระ
บรมราโชวาท 
4.ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัตตินเปน
ตัวอยางในความซื่อสัตยและรับผิดชอบ 
5.ควบคุมอุปกรณเคร่ืองใชไมนำของ
ราชการไปใชเปนทรัพยสินสวนตัว 

 
 
1.จำนวนขอทักทวงรองเรียนของ
บุคคลภายนอกวาไมปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎหมาย มติ ครม.ฯลฯ 
2.จำนวนเร่ืองท่ีถูกรองเรียนวาทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3.จำนวนขาราชการท่ีถูกลงโทษ
ดำเนินการทางวินัย 
4.รอยละของผูรับบริการท่ีมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของ อปท. 
5.จำนวนขอรองเรียนของประชาชน
ผูรับบริการท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
6.จำนวนผูปฏิบัติงานท่ีถูกตรวจสอบวา
ร่ำรวยผิดปกติ 
7.รอยละของผูปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
พระบรมราโชวาท 
8.จำนวนผูรองเกี่ยวกับพฤตกิรรมการ
ทุจริตของผูบังคับบัญชา 
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอยาง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอยางตัวช้ีวัดขั้นตน 
เพื่อการประเมินผล 

 1.พึงปฏิบตัิหนาท่ีอยางเปดเผยโปรงใส  
พรอมใหตรวจสอบ 

-มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการ
ทำงาน และการมอบหมายท่ีชัดเจน 
โดยสามารถแจงลำดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน   และ
ระยะเวลาแลวเสร็จใหแกผูมาติดตอ
ราชการไดทราบ เพื่อสามารถ
ตรวจสอบและติดตามได 
-มีการตั้งคณะทำงานหรือ
คณะกรรมการท่ีประกอบดวยภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการ
ตรวจสอบการดำเนนิงานของเจาหนาท่ี
และหนวยงาน 
-มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษา
ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 

1.ประชาชนมีสวนรวมในการกำหนด
นโยบาย แผนงาน โครงการ 
2.การเปดเผยขอมูลขาวสารและการ
ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 
3.มีคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
และคูมือการติดตองานของประชาชน 
4.ประชาสัมพันธการปฏิบัตงิานให
ประชาชนทราบทุกขั้นตอน 
5.มีขั้นตอนการปฏิบตัิงาน แผนการ
ทำงานมอบหนาท่ีชัดเจน และมีการ
จัดทำหนังสือแนะนำการติดตอราชการ 
6.กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ใหชัดเจนและแจงใหประชาชนทราบ 
7.มีการสรุปผลงานประจำป 
8.ผูบังคับบัญชาตองติดตามการปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง 

1.จำนวนประชาชนท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 
2.จำนวนส่ือท่ีใชในการเผยแพร เชน 
วารสาร, หอกระจายขาว, ฯลฯ 
3.รอยละของจำนวนขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนควรทราบท่ีไดมีการประกาศ
ในท่ีสาธารณะ 
4.จำนวนคูมือการปฏิบัติงานและการ
ติดตองานท่ีไดมีการจัดทำขึ้นในแตละ
งาน 
5.รอยละของขอเรียกรองท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 
6.อัตรารอยละท่ีเพิ่มขึ้นของความพึง
พอใจของผูใชบริการ 
7.ความถี่ในการติดตามของ
ผูบังคับบัญชา 
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอยาง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอยางตัวช้ีวัดขั้นตน 
เพื่อการประเมินผล 

-เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
1.ปฏิบัติงานดวยความเสมอภาคและ
เปนธรรมตอพนักงานและประชาชน 
2.การปฏิบัติงานตองคำนึงถงึความพึง
พอใจของประชาชนผูรับบริการ 
3.มีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน 
4.มีอัธยาศัยไมตรีตอผูมารับบริการ 
5.มีความรอบรูและความเช่ียวชาญใน
งานท่ีทำ 
6.มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน 
7.ปฏิบัติงานดวยการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 
 
3.พึงใหบริการดวยความเสมอภาค 
สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี และ
ตรงตอเวลา 

 
 
-การใหบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน
อยางเสมอภาคท่ัวถึงเปนธรรม 
-การใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว และตรงตอเวลา 
 
 
-การใหบริการดวยความเต็มใจ  ยิ้ม
แยม  แจมใส  และรักษาประโยชนแกผู
มารับบริการทุกคน 

 
 
1.กำหนดหลักเกณฑและมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานใหชัดเจน และประกาศ
ใหประชาชนรับทราบ 
2.นำระบบ one stop  มาใช 
3.ลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
4.กระจายอำนาจการตัดสินใจ 
5.การใหบริการนอกสถานท่ีในบาง
ลักษณะงาน 
6.จัดระบบการรับบริการกอน-หลัง 
7.จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธและ
บริการหรือตรวจสอบเบื้องตน 
8.นำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 
9.สรางมาตรการจูงใจในการตรงตอ
เวลา 

 
 
1.รอยละของผลงานท่ีสำเร็จตาม
ระยะเวลามาตรฐาน 
2.รอยละของผูรับบริการท่ีมีความพึง
พอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
3.จำนวนระยะเวลาในการใหบริการท่ี
เร็วขึ้นกวาเดิม 
4.รอยละของผูบริหารท่ีมีความพึง
พอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
5.รอยละของระบบบริการท่ีมีการใช
บัตรคิว 
6.จำนวนจุดใหบริการตรวจเอกสาร
กอนหรือแจกเอกสาร แผนพับแก
ผูรับบริการท่ีเพิ่มขึ้น 
7.รอยละของบุคลากรท่ีมี
ความสามารถปฏิบัติงานกับอุปกรณ/
เทคโนโลยีสมัยใหมได 
8.จำนวนผูไดรับรางวัลท่ีเพิ่มขึ้นในการ
ตรงตอเวลา 
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอยาง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอยางตัวช้ีวัดขั้นตน 
เพื่อการประเมินผล 

8.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
รับรู รวมคิด และรวมทำใหบุคคลผูมี
สวนไดเสียหรือสวนเกี่ยวของเกิดการ
ยอมรับกอนและหลังดำเนินการท่ีมี
ผลกระทบตอสวนรวม 
9.รักษา/ภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรี
ของการเปนขาราชการหรือพนักงาน
สวนทองถิ่น 

4.พึงปฏิบตัิหนาท่ีโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและความคุมคา 

-การปฏิบัติหนาท่ีใหแลวเสร็จตาม
กำหนดและบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
-การปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถงึผลลัพธ
และผูมารับบริการ  โดยอยูภายใต
ขอบเขตของระเบียบกฎหมาย 
-การใชทรัพยากรอยางประหยัดมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และคุมคา
ท้ังในสวนของการใชเงินและใชเวลา 

1.การปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตาม
กำหนดและบรรลุเปาหมาย 
2.ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
3.พัฒนาบุคลากรใหเปล่ียนทัศนคติใน
การปฏิบัติงาน 
4.การประเมินผลโครงการท้ังกอนและ
หลังการทำโครงการ 
5.ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ
ภายใตระเบียบกฎหมาย 
6.กำหนดเปาหมายและวัตถปุระสงค
ในการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
7.กำหนดรางวัลและ/หรือคาตอบแทน
ตามผลงาน 
8.การใชทรัพยากรอยางประหยัดมี
ประสิทธิภาพ 
9.มีการประเมินผลเปนระยะๆ  โดย
การตั้งในรูปคณะกรรมการชุมชน 
10.มีการสงเสริมใหรางวัลแกพนักงาน
ท่ีปฏิบัติหนาท่ีไดสัมฤทธิ์ผลตาม
เปาประสงค 
 

1.รอยละของผลผลิต/ผลลัพธท่ีบรรลุ
วัตถุประสงคหรือพันธกิจ 
2.รอยละของคาใชจายท่ีลดลงโดย
ไดรับปริมาณงานและคุณภาพงานเทา
เดิมหรือเพิ่มขึ้น 
3.รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาในหลักสูตรการปรับเปล่ียน
ทัศนคติ 
4.จำนวนโครงการท่ีบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายของโครงการ 
5.จำนวนงานท่ีปฏิบัติสำเร็จภายใต
ระเบียบกฎหมาย 
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอยาง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอยางตัวช้ีวัดขั้นตน 
เพื่อการประเมินผล 

 5.พึงดำรงตนใหตั้งมั่นในศีลธรรม และ
พัฒนาทักษะความรู  ความสามารถ  
และตนเองงใหทันสมัยอยูเสมอ 

-การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัยท่ีเปน
การพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาจิตใจ
ของตนเองอยูเสมอดวยวธิีการพัฒนา
รูปแบบตาง  ๆ  เชน  การเขารวม
อบรม  ประชุม  สัมมนา  และ
การศึกษาดวยตนเอง  เปนตน 

1.เปดโอกาสใหพนักงานไดรับการ
ฝกอบรมพัฒนาดานจิตใจ  ความรูและ
ทักษะ 
2.กำหนดแผนงานการเขารับการ  
ฝกอบรม  สัมมนา  และศึกษาดูงาน 
3.ตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
4.มุงเนนเทคนิคการฝกอบรมใหเกิด
ความรูและความตระหนัก 
5.เปดโอกาสใหพนักงานไปศึกษาดูงาน 
6.เจาหนาท่ีมีการศึกษาหาความรูดวย
ตนเอง 
7.หมุนเวียนการปฏบิัติหนาท่ีเพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพ 

1.จำนวนบุคลากรท่ีผานการฝกอบรม
หลักสูตรท่ีเกี่ยวของกับหลักศีลธรรม
และการปฏิบัติในหนาท่ี 
2.จำนวนคร้ังเฉล่ียในการฝกอบรมตอ
คนตอป 
3.จำนวนคนท่ีผานการอบรม 
4.จำนวนคร้ังท่ีศึกษาดูงาน 
5.จำนวนเจาหนาท่ีศึกษาหาความรู
ดวยตนเอง 
6.ความพึงพอใจของพนักงานและ
ผูรับบริการ 
7.จำนวนคาใชจายในการบริหารงาน
บุคคลลดลง 
 
 
 
 



 


