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มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ของพนักงานส่วนท้องถ่ิน  และพนักงานจ้าง   

องค์การบริหารส่วนตำบลสะอาด  อำเภอโพธิช์ัย  จังหวัดร้อยเอด็ 

ความนำ 
  ข้าราชการ  พนักงานส่วนตำบล  และพนักงานจ้าง  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นผู้ที่
มีบทบาทสำคัญและเป็นกลไกหลักของประเทศในการบริการสาธารณะ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น  ทั้งยังมีหน้าที่ความรับผิดชอบสำคัญในอันที่จะบำบัดทุกข์  บำรุงสุข  และสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น  โดยสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล  และท้องถิ่น  ดังนั้น  การที่ประชาชนใน
แต่ละท้องถิ่นจะมีความเป็นอยู่ที่ดี  มีความสุขหรือไม่  จึงขึ้นอยู่กับการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการ  
พนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกคน  หากข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้คุณธรรม  ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรม  เป็นผู้มีจิตสำนึกท่ีจะตอบสนอง
คุณแผ่นดินด้วยการกระทำทุกสิ่ง  เพ่ือคุณประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ  โดยน้อมนำพระราชจริย
วัตร  พระราชกรณียกิจ  และอันเชิญพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวใส่เกล้าฯ  เป็น
แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เกิดผลดีอย่างเต็มกำลังความสามารถแล้ว  ย่อมส่งผลดีสู่ประชาชนโดยตรง 
  โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ได้ให้สิทธิ  เสรีภาพ  และการมีส่วน
ร่วมในการปกครองของประชาชน  ตลอดจนเพิ่มอำนาจประชาชนในการตรวจสอบการใช้อำนาจประชาชนใน
การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐมากข้ึน  โดยมีบทบัญญัติให้การใช้อำนาจรัฐเป็นไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพ  
และเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาการขาดจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชอบธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  จึง
กำหนดบทบัญญัติในมาตรา  279  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำจะต้องปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมกล่าวคือ  “รัฐต้องจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการเมือง  ข้าราชการและพนักงาน  หรือลูกจ้างของรัฐ  เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที”่ 
  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมเป็นเครื่องมืออันสำคัญยิ่งที่จะช่วยให้ข้าราชการ  
พนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้มีหลักการและแนวทางปฏิบัติตนไปในแนวทางที่
ถูกต้องเหมาะสม  นำมาซึ่งประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ความพอใจ  ความผาสุกของประชาชนความ
เจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติและส่งผลให้เกิดความสุขความเจริญย้อนกลับมาสู่ตัวผู้ปฏิบัติเองทุกคน 

แนวคิด 
1. มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร  องค์การบริหารส่วนตำบล  เป็น 

เทียบการประพฤติ  การปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามของบุคลากรในองค์การแต่ละองค์การ  การปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรมนั้น  สอดคล้องตามหลักศีลธรรมความโปร่งใส  การให้บริการที่ดี  การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและการพัฒนาตนเอง 
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2. การกำหนดแนวปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร  องค์การบริหาร 

ส่วนตำบล  และปฏิบัติตามแนวทางนั้นย่อมทำให้เกิดคุณภาพทั้งบุคคลและองค์การ  ส่งผลให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบล 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้มีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร  องค์การบริหารส่วนตำบล 
2. พนักงานส่วนตำบล  ลูกจ้างประจำ  และพนักงานจ้างมีมาตรฐานทางคุณธรรมและ 

จริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในด้านศีลธรรม  ความโปร่งใส  การให้บริการมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน  และการพัฒนาตนเองได้ 

3. เพ่ือให้มีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การ 
บริหารส่วนตำบล  ทั้ง  5  ด้านได้ 

4. เพ่ือให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พึงดำรงตน 
ให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต  และมีความรับผิดชอบ 

5. เพ่ือให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พึงปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการด้วยความอุตสาหะ  เอาใจใส่  ระมัดระวังรักษาประโยชน์ของทางราชการ  อย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ 

6. เพ่ือให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พึงปฏิบัติตน 
ต่อเพ่ือนร่วมงาน  ด้วยความสุภาพเรียบร้อย  รักษาความสามัคคี  และไม่กระทำการอย่างใดท่ีกลั่นแกล้งกัน 

7. เพ่ือให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พึงต้อนรับ 
ให้ความสะดวก  ให้ความเป็นธรรม  และการสงเคราะห์  แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการเกี่ยวกับหน้าที่ของตน  
โดยไม่ชักช้าและด้วยความสุภาพเรียบร้อย  ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยาม  กดข่ีหรือข่มแหงประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการ 

8. เพ่ือให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พึงพัฒนา  
ทักษะความรู้  ความสามารถ  และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

ขอบข่ายเนื้อหา 
  เรื่องท่ี  1  ความหมายและความสำคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตำบล 
  เรื่องท่ี  2  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล 
  เรื่องท่ี  3  กรอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตำบล 

ความหมายความสำคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  หมายถึง “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติ ที่เป็น
เครื่องมือกำกับความประพฤติ การปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การนั้นๆ  เพ่ือให้อยู่ในความถูกต้องดีงาม  
สำนักงาน ก.พ. ได้สรุปความหมายของคำว่า “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม” ไว้ว่า หมายถึง “สิ่ง 
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ที่ต้องถือเอาเป็นหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีที่อยู่ภายในโดยรู้ได้เฉพาะตนและใช้เป็นหลักเทียบทาง
ความประพฤติและการปฏิบัติงานหรือแสดงออกทางกิริยาที่ควรประพฤติที่คนในสังคมนั้น  องค์การนั้นหรือ
ส่วนราชการนั้น  ได้ยอมรับนับถือกันมา  หรือได้กำหนดร่วมกันขึ้นมาใหม่และประพฤติปฏิบัติร่วมกันว่าความ
ประพฤติอะไรเป็นสิ่งที่ดี  อะไรเป็นสิ่งที่ชั่ว  ความประพฤติอะไรถูกอะไรผิด  และอะไรควรทำ  อะไรไม่ควรทำ  
“สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดรับอิทธิพล  และค่านิยมจากภายนอกประเทศ  ผ่านสื่อต่างๆ  ได้ง่ายโดยขาดการ
กลั่นกรองของบุคคลในการนำไปใช้จึงเป็นเหตุทำให้มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของคนในสังคมลดต่ำลง
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน เป็นผู้มีบทบาทสำคัญ และเป็นกลไกหลัก 
ของประเทศในการให้บริการสาธารณะสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น หน้าที่ และความ
รับผิดชอบสำคัญท่ีจะบำบัดทุกข์  บำรุงสุข และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ที่สอดคล้อง 
กับนโยบายของรัฐบาลและความต้องการของท้องถิ่นดังนั้น การที่ประชาชนจะมีความเป็นอยู่ที่ดีมีความสุข
หรือไม่จึงขึ้นอยู่กับมาตรฐานการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล นั่นคือ เป็นผู้มี
คุณธรรม ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรม  มีจิตสำนึกท่ีจะตอบแทนคุณแผ่นดิน  ด้วยการกระทำทุกสิ่งอย่าง
ถูกต้อง โปร่งใส สะดวกรวดเร็ว มีผลงานเด่น  และพัฒนาตนอย่างสม่ำเสมอ  ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  
เต็มกำลังย่อมส่งผลดีสู่ประชาชนอย่างแน่นอนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้ให้สิทธิ เสรีภาพ และการมี
ส่วนร่วมในการปกครองของประชาชน  ตลอดจนเพิ่มอำนาจประชาชนในการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐมากขึ้น  
มีบทบัญญัติให้การใช้อำนาจรัฐเป็นไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพและเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาการขาดจิตสำนึก
ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชอบธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  จึงบัญญัติในมาตรา 77 ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้ง
ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมกล่าวคือ “รัฐต้องจัดทำ
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง  ข้าราชการและพนักงาน  หรือลูกจ้าง
ของรัฐ  เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ “มาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม เป็นเครื่องมืออันสำคัญยิ่งที่จะช่วยให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีเกณฑ์และแนวทางประพฤติปฏิบัติตนไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม นำมาซึ่ง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพอใจความผาสุกของประชาชน ความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติ และส่งผล
ให้เกิดความสุขความเจริญย้อนกลับมาสู่ตัวผู้ประพฤติปฏิบัติเองอีกด้วยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นความจำเป็นพื้นฐานของบุคลากรที่จะต้องใช้เป็นหลักประพฤติตน  
และปฏิบัติหน้าที่การงาน  ให้เกิดผลดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดี  มีความสุขของ
ประชาชนได้อย่าง   
 
สรุป   

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  หมายถึง  “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติที่ 
องค์กรประมวลขึ้นให้สมาชิกได้ยึดถือปฏิบัติ  เพ่ือเป็นเครื่องกำกับความประพฤติของคนในองค์กรหรืออาชีพ
เดียวกันให้อยู่ในความถูกต้องดีงาม” 
 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล 
  คณะกรรมการมาตรฐาน  การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ผก.ถ.)  ได้กำหนดมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรส่วนท้องถิ่น(อบต.) พ.ศ.2546 เพ่ือให้ข้าราชการ  พนักงาน ลูกจ้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้ปฏิบัติเป็นมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมครอบคลุมถึงผู้บริหารและ
สมาชิกสภาส่วนท้องถิ่นด้วย  เพราะบุคคลดังกล่าวย่อมร่วมกันดูแลทุกข์สุขของประชาชนและ 
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พัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าสาระสำคัญของมาตรฐาน  ทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรส่วนท้องถิ่น  
(อบต.) ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน  ดังต่อไปนี้ 
  มาตรฐานที่  1  พึงดำรงตนให้มั่นอยู่ในศีลธรรม  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต  
เสียสละ  และมีความรับผิดชอบ 
  หมายถึง  การปฏิบัติตนในลักษณะดังนี้ 
  -การปฏิบัติตนยึดมั่นในความจริง  ความถูกต้อง  ความดีงาม  ความเป็นเหตุเป็นผล  ความ
สุจริตใจ 
  -มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา  การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์ให้กับตนเอง
และพวกพ้อง  ให้เชื่อมั่นว่าความซื่อสัตย์สุจริตจะนำพาให้ตนเองครอบครัวและบ้านเมืองอยู่รอด  ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  พระราชทานแก่  นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใน
พิธีพระราชทานปริญญาบัตร  เมื่อ  12  มิถุนายน  2497  ว่า  “........มีคุณธรรมข้อหนึ่งที่สำคัญ  ซึ่งท่านต้อง 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ  คือ  ความซื่อสัตย์สุจริต  ประเทศบ้านเมืองจะวัฒนาถาวรอยู่ได้ก็ย่อมอาศัย
ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นพ้ืนฐาน  ท่านทั้งหลายจะออกไปรับราชการก็ดี  หรือประกอบกิจการงานส่วนตัวก็ดี   
ขอให้มั่นอยู่ในคุณธรรมทั้ง  3  ประการ  คือ  สุจริตต่อบ้านเมือง  สุจริตต่อประชาชน  และสุจริตต่อหน้าที่  
ท่านจึงจะเป็นผู้ที่ควรแก่การสรรเสริญของมวลชนทั่วไป......” 
  -มีความรับผิดชอบต่องานในตำแหน่งหน้าที่  และเสียสละในการปฏิบัติงาน  เพ่ือประชาชน
และท้องถิ่นด้วยการปฏิบัติหน้าที่การงานอย่างเสียสละเวลา  เสียสละความคิด  และแรงกายเพื่อทำงาน  เพ่ือ
การสร้างสรรค์  และมีความรับผิดชอบต่องานนั้น  ๆ  เพ่ือส่วนรวมและประชาชนอย่างจริงจัง  จะทำให้มีผู้รัก
และศรัทธาเชื่อถือ  และนิยมยกย่องอย่างกว้างขวางแน่นอน 
  มาตรฐานที่  2  พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผยโปร่งใส  พร้อมให้ตรวจสอบได้ 
  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติงานตามหน้าที่  ดังนี้ 
  -มีข้ันตอนการปฏิบัติงานแผนการทำงาน  มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  โดยสามารถแจ้ง
ลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ  เพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบและติดตามได้ 
  -มีการแต่งตั้งคณะทำงาน  หรือกรรมการที่ประกอบด้วย  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาค
ประชาชน  เพื่อตรวจสอบการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน  มีการสรุปผลรายงาน  การตรวจสอบ
การปฏิบัติงานให้ประชาชนรับรู้ 
  -มีการเปิดเผยข้อมูล  ข่าวสาร  ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีชัดเจนและ
เข้าใจง่าย  ด้วยวิธีการหลากหลาย  เช่น  เอกสารประกาศ  ประชาสัมพันธ์  ฯลฯ  การปฏิบัติตามมาตรฐานข้อ
นี้  จะส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่น  ศรัทธา  และความเข้าใจอันดีต่อประชาชนและบุคคลทั่วไป  และจะทำให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มท่ีจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะประชาชน 
  มาตรฐานที่  3  พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรี  โดยยึด
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
  หมายถึง  มาตรฐานของการปฏิบัติของบุคลากรส่วนท้องถิ่น  อบต.  ที่ยึดประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก  ดังนี้ 
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  -มีสติ  ตั้งใจ  หนักแน่น  มั่นคง  เพราะการใช้กำลังสติ  คือรู้กำลังทำอะไรให้กับใคร  รู้ตัวว่า
อยู่ที่ไหน  อย่างไร  หากใช้กำลังสติ  หนักแน่นมั่นคงแล้ว  จะทำให้เห็นช่องทาง  วิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
รวดเร็ว  เกิดความสำเร็จของงานและความเจริญแห่งตนเองได้ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวซึ่งได้พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตมหาวิทยาลัยรามคำแหง  ณ  อาคารสวน
อัมพร  เมื่อวันที่  11  ธันวาคม  2552  ว่า  “.......กำลังสติ  หรือกำลังแห่งความระลึกรู้  การทำงานนั้นถึงแม้
ทำงานด้วยความศรัทธา  ด้วยความหมั่นขยันไม่ทอดทิ้งก็ยังมีช่องทางที่อาจจะเสียหายบกพร่องได้ในขณะเมื่อมี
ความประมาทเผลอพลั้งเกิดขึ้นนักปฏิบัติงานจึงต้องระมัดระวัง  ควบคุมสติให้ดีอยู่เสมอเพ่ือให้รู้เท่าทัน
เหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา.....  กำลังความตั้งใจหมายถึงความสามารถควบคุมสติจิตใจให้สงบและหนักแน่นมั่นคง  
ควบคุมความคิดให้อยู่ในระเบียบ  ให้คิดอ่านอยู่แต่ในเรื่องหรือภารกิจที่ต้องการจะทำให้เสร็จ  ไม่ปล่อยให้คิด
ฟุ้งซ่านไปในเรื่องต่าง  ๆ  นอกจุดหมายอันพึงประสงค์  กำลังความตั้งใจนี้ช่วยให้รู้เข้าใจเรื่องราวและปัญหา
ต่าง  ๆ  ได้กระจ่าง  ให้คิดเห็นช่องทางและวิธีการปฏิบัติงานให้แจ่มแจ้ง  ชัดเจน  และรวดเร็ว.....” 
  -การให้บริการที่มีมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาค  ทั่วถึงและเป็นธรรม 
  -การให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว  และตรงต่อเวลา 
  -การให้บริการด้วยความเต็มใจ  ยิ้มแย้มแจ่มใส  ประทับใจ  และรักษาประโยชน์ให้แก่
ผู้รับบริการทุกคน 
  มาตรฐานที่  4  พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 
  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่การงานที่มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  อย่างคุ้มค่าซึ่งจะต้องมีหลักในการปฏิบัติ  ดังนี้ 
  -ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู้  ความคิดท่ีให้เกิดผลของงานที่ดี  มีคุณค่าต่อประชาชน  ต่อ
ส่วนรวม  ทั้งนี้ต้องยึดถือว่า  ความรู้วิชาการรู้ปฏิบัติการและความรู้คิด  จะทำให้เกิดผลดีต่อการทำหน้าที่  ดัง
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  ที่พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือน
เนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน  เมื่อวันที่  1  เมษายน  2530  ว่า  “ข้าราชการที่สามารถต้องมีความรู้
ครบสามส่วน  คือความรู้วิชาการ  ความรู้ปฏิบัติการ  และความรู้คิดอ่านตามเหตุ  ตามความเป็นจริง  ต้องมี
ความจริงใจ  และความบริสุทธิ์ใจในงาน  ในผู้ร่วมงาน  ในการรักษาระเบียบ  แบบแผน  ความดีงาม  ความ
ถูกต้องทุกอย่างในแผ่นดินมีความสงบและหนักแน่นทั้งในกาย  ในใจ  ในคำพูด  ต้องสำรวจดูความบกพร่อง
ของตนเองอยู่สม่ำเสมอ  และปฏิบัติแก้ไขเสียโดยเร็ว......” 
  -การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ  คำนึงถึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการ  โดยยึดความ
ถูกต้องของระเบียบกฎหมาย 
  -การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและคุ้มค่า  ทั้งในส่วนของการ
ใช้เงิน  และใช้เวลา 
  -การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จ  ตามกำหนด  และบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้  และตรงตาม
นโยบาย 
  มาตรฐานที่  5  พึงพัฒนาทักษะความรู้  ความสามารถ  ของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

หมายถึง  การพัฒนาตนเอง  ดังนี้ 
 
 
 
 
 



-6- 
 

-การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย  ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ  เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  และ 
สร้างประสิทธิภาพให้กับตนเอง  เช่น  ความรู้ในเรื่องคอมพิวเตอร์  การสื่อสาร  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
วางแผน  การวิเคราะห์  การนำข้อมูลไปใช้  เป็นต้น 
  -การพัฒนาจิตใจของตนเอง  เพ่ือให้มีสมาธิหนักแน่นมั่นคง  สุขุมรอบคอบ  ทำให้ภาวะจิตใจ
สามารถที่จะต่อสู้  และปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง  ๆ  ได้ 
  -พัฒนาตนเอง  และการปฏิบัติงาน  ตลอดถึงการหาความรู้  และการพัฒนาจิตใจ  จะกระทำ
ได้โดยการเข้าร่วมอบรม  ประชุม  สัมมนา  และศึกษาด้วยตนเอง  จากแหล่งความรู้ต่าง  ๆ  ก็ได้ทั้งนี้  การ
พัฒนา  ทักษะ  ความรู้  ความสามารถ  ของตนเองจะส่งผลให้เกิดการพัฒนางาน  เกิดความม่ันคงต่อองค์กร  
และความเจริญต่อท้องถิ่นและประเทศชาติ  อย่างแน่นอน  ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว  พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ณ  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่  10  กรกฎาคม  2535  ว่า  “.......ความเจริญนั้นจะเกิดขึ้นได้ด้วยอาศัยปัจจัยสำคัญ
ประกอบพร้อมกัน  4  อย่าง  อย่างที่หนึ่ง  ต้องมีคนดี  มีปัญญา  มีความรับผิดชอบ  เป็นผู้ประกอบการ  
อย่างที่สอง  ต้องมีวิทยาการที่ดีเป็นเครื่องใช้ประกอบการ  อย่างที่สามผู้ประกอบการต้องมีความวิริยะอุตสาหะ  
และความเพ่งพินิจอย่างละเอียดรอบคอบในการทำงาน  อย่างที่สี่  ต้องรู้จักทำงานให้พอเหมาะ  พอดี  และ
พอควรแก่งานและแก่ประโยชน์ที่พึงประสงค์  ปัจจัยแห่งความเจริญดังกล่าวนี้  จะประกอบพร้อมกันข้ึนมิได้  
หากบุคคลไม่พยายามศึกษาอบรมตนเองด้วยตนเองอยู่เป็นนิตย์  บัณฑิตแต่ละคนจึงควรอย่างยิ่งที่จะได้ตั้งใจ
ฝึกฝนตนเองให้มีปัญญาความสามารถพร้อมทั้งพยายามใช้ศิลปะวิทยาการที่มีอยู่  ประกอบกิจการงานด้วย
ความเพ่งพินิจ  ด้วยความฉลาดรอบคอบให้พอเหมาะแก่งานแต่ละชิ้นแต่ละอย่างความเจริญวัฒนาของงานของ
ตัวเอง  และของประเทศชาติจะได้เกิดข้ึน  ตามที่ตั้งใจปรารถนา......” 
 
สรุป 
  มาตรฐานทั้ง  5  มาตรฐานจึงเป็นสาระสำคัญอย่างยิ่ง  ที่บุคลากรทุกคนในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลดอนดึง  พึงได้ศึกษายึดถือปฏิบัติให้ถูกต้อง  เพราะจะส่งผลให้ตัวเอง  องค์การบริหารส่วนตำบล  
และประชาชน  ได้รับผลประโยชน์สร้างความภูมิใจเกิดขึ้นกับท้องถิ่น  นำความเจริญความม่ันคงและความเป็น
ศักดิ์ศรีมาให้สังคมท้องถิ่น  องค์การบริหารส่วนตำบล  ของเราและเป็นที่ยอมรับ  ชื่นชม  และกล่าวขวัญที่ดี
ตลอดไปการปฏิบัติตามมาตรฐานข้างต้นนั้นไม่ใช่เรื่องยากเย็นและซ่อนเร้นแต่อย่างใดเพียงแต่ให้มีศรัทธา  
บริหารจัดการให้ถูกต้องอย่างสม่ำเสมอ  คงเส้นคงวา  ก็จะบรรลุเป้าหมายได้แน่นอน 
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กรอบแนวทางการเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลสะอาด 

อำเภอโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 

พฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ 

มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและ

จริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพ่ือการประเมินผล 

-เพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
1.มีความซื่อสตัย ์
2.มีความสุจริต 
3.การใช้อำนาจและ
หน้าท่ีในทางที่ถูกต้อง 
4.มีความโปร่งใส 
5.มีความพร้อมและ
ยินดีให้มีการ
ตรวจสอบ 

 
 
1.พึงปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความซื่อสัตย์  
สุจรติ  และมคีวาม
รับผิดชอบ 

 
 
-มีการปฏิบตัิหน้าที่
อย่างตรงไปตรงมา 
โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของทางราชการและ
ประชาชน 
-การไม่ใช้ตำแหน่ง
หน้าท่ีหาผลประโยชน ์

 
 
1.การปฏิบัติหน้าท่ี
โดยยดึถือระเบียบ
กฎหมาย หนังสือสั่ง
การมติ ครม. หรือ
วิชาชีพ 
2.การไม่ใช้ตำแหน่ง
หน้าท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิ
ชอบ 
3.การปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักตามพระบรม
ราโชวาท 
4.ผู้บังคับบญัชาต้อง
ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
ในความซื่อสัตย์และ
รับผิดชอบ 
5.ควบคุมอุปกรณ์
เครื่องใช้ไม่นำของ
ราชการไปใช้เป็น
ทรัพย์สินส่วนตัว 

 
 
1.จำนวนข้อทักท้วง
ร้องเรียนของ
บุคคลภายนอกว่าไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย มติ ครม.ฯลฯ 
2.จำนวนเรื่องที่ถูก
ร้องเรียนว่าทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 
3.จำนวนข้าราชการที่
ถูกลงโทษดำเนินการ
ทางวินัย 
4.ร้อยละของ
ผู้รับบริการที่มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการ
ของ อปท. 
5.จำนวนข้อร้องเรยีน
ของประชาชน
ผู้รับบริการที่เพ่ิมขึ้น
หรือลดลง 
6.จำนวนผูป้ฏิบัติงานท่ี
ถูกตรวจสอบว่าร่ำรวย
ผิดปกต ิ
7.ร้อยละของ
ผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
พระบรมราโชวาท 
8.จำนวนผูร้้องเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการทุจรติ
ของผู้บังคับบัญชา 
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พฤติกรรมที่พึง
ประสงค ์

มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและ

จริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอย่างตัวช้ีวัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 1.พึงปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างเปิดเผย
โปร่งใส  พร้อมให้
ตรวจสอบ 

-มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน แผนการ
ทำงาน และการ
มอบหมายที่ชัดเจน 
โดยสามารถแจ้งลำดับ
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
ผู้ปฏิบัติงาน   และ
ระยะเวลาแล้วเสร็จ
ให้แก่ผู้มาตดิต่อ
ราชการได้ทราบ เพื่อ
สามารถตรวจสอบและ
ติดตามได ้
-มีการตั้งคณะทำงาน
หรือคณะกรรมการที่
ประกอบด้วยภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในการ
ตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีและ
หน่วยงาน 
-มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วย
ภาษาที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

1.ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการกำหนดนโยบาย 
แผนงาน โครงการ 
2.การเปิดเผยข้อมลู
ข่าวสารและการปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ. ข้อมลู
ข่าวสาร 
3.มีคูม่ือการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าท่ีและคูม่ือ
การติดต่องานของ
ประชาชน 
4.ประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติงานให้ประชาชน
ทราบทุกขั้นตอน 
5.มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน แผนการ
ทำงานมอบหน้าที่
ชัดเจน และมีการ
จัดทำหนังสือแนะนำ
การติดต่อราชการ 
6.กำหนดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานให้
ชัดเจนและแจ้งให้
ประชาชนทราบ 
7.มีการสรุปผลงาน
ประจำป ี
8.ผู้บังคับบญัชาต้อง
ติดตามการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.จำนวนประชาชนท่ี
มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 
2.จำนวนสื่อท่ีใช้ใน
การเผยแพร่ เช่น 
วารสาร, หอกระจาย
ข่าว, ฯลฯ 
3.ร้อยละของจำนวน
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควรทราบที่
ได้มีการประกาศในท่ี
สาธารณะ 
4.จำนวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการ
ติดต่องานท่ีได้มีการ
จัดทำขึ้นในแต่ละงาน 
5.ร้อยละของข้อ
เรียกร้องที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
6.อัตราร้อยละที่
เพิ่มขึ้นของความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
7.ความถี่ในการ
ติดตามของ
ผู้บังคับบัญชา 
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พฤติกรรมที่พึง
ประสงค ์

มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและ

จริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอย่างตัวช้ีวัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

-เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
1.ปฏิบตัิงานด้วย
ความเสมอภาคและ
เป็นธรรมต่อพนักงาน
และประชาชน 
2.การปฏิบัติงานต้อง
คำนึงถึงความพึงพอใจ
ของประชาชน
ผู้รับบริการ 
3.มีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน 
4.มีอัธยาศยัไมตรตี่อผู้
มารับบริการ 
5.มีความรอบรู้และ
ความเชี่ยวชาญในงาน
ที่ทำ 
6.มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 
7.ปฏิบตัิงานด้วยการ
ใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดัเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 

 
 
3.พึงให้บริการด้วย
ความเสมอภาค 
สะดวก รวดเร็ว มี
อัธยาศัยไมตรี และ
ตรงต่อเวลา 

 
 
-การให้บริการที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน
อย่างเสมอภาคทั่วถึง
เป็นธรรม 
-การให้บริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว 
และตรงต่อเวลา 
 
 
-การให้บริการด้วย
ความเตม็ใจ  ยิ้มแย้ม  
แจ่มใส  และรักษา
ประโยชน์แก่ผู้มารับ
บริการทุกคน 

 
 
1.กำหนดหลักเกณฑ์
และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
และประกาศให้
ประชาชนรับทราบ 
2.นำระบบ one stop  
มาใช้ 
3.ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
4.กระจายอำนาจการ
ตัดสินใจ 
5.การให้บริการนอก
สถานท่ีในบางลักษณะ
งาน 
6.จัดระบบการรับ
บริการก่อน-หลัง 
7.จัดเจ้าหน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์และ
บริการหรือตรวจสอบ
เบื้องต้น 
8.นำเทคโนโลยี
สมัยใหมม่าใช้ 
9.สร้างมาตรการจูงใจ
ในการตรงต่อเวลา 

 
 
1.ร้อยละของผลงานท่ี
สำเรจ็ตามระยะเวลา
มาตรฐาน 
2.ร้อยละของ
ผู้รับบริการที่มีความ
พึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
3.จำนวนระยะเวลาใน
การให้บริการทีเ่ร็วข้ึน
กว่าเดิม 
4.ร้อยละของผู้บริหาร
ที่มีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
5.ร้อยละของระบบ
บริการที่มีการใช้บัตร
คิว 
6.จำนวนจุดใหบ้ริการ
ตรวจเอกสารก่อนหรือ
แจกเอกสาร แผ่นพับ
แก่ผู้รับบริการที่
เพิ่มขึ้น 
7.ร้อยละของบุคลากร
ที่มีความสามารถ
ปฏิบัติงานกับอุปกรณ์/
เทคโนโลยีสมัยใหมไ่ด ้
8.จำนวนผูไ้ดร้ับ
รางวัลที่เพิ่มขึ้นในการ
ตรงต่อเวลา 
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พฤติกรรมที่พึง
ประสงค ์

มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและ

จริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอย่างตัวช้ีวัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

8.เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้ ร่วมคิด และ
ร่วมทำให้บุคคลผู้มี
ส่วนไดเ้สียหรือส่วน
เกี่ยวข้องเกิดการ
ยอมรับก่อนและหลัง
ดำเนินการทีม่ี
ผลกระทบต่อส่วน
ร่วม 
9.รักษา/ภูมิใจใน
เกียรติและศักดิ์ศรี
ของการเป็น
ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

4.พึงปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและความ
คุ้มค่า 

-การปฏิบัติหนา้ที่ให้
แล้วเสร็จตามกำหนด
และบรรลเุป้าหมายที่
วางไว ้
-การปฏิบัติหนา้ที่โดย
คำนึงถึงผลลัพธ์และผู้
มารับบริการ  โดยอยู่
ภายใต้ขอบเขตของ
ระเบียบกฎหมาย 
-การใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดัมี
ประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  และ
คุ้มค่าทั้งในส่วนของ
การใช้เงินและใช้เวลา 

1.การปฏิบัติงานให้
แล้วเสร็จตามกำหนด
และบรรลเุป้าหมาย 
2.ปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงาน 
3.พัฒนาบุคลากรให้
เปลี่ยนทัศนคติในการ
ปฏิบัติงาน 
4.การประเมินผล
โครงการทั้งก่อนและ
หลังการทำโครงการ 
5.ปฏิบตัิงานโดย
คำนึงถึงผลลัพธ์ภายใต้
ระเบียบกฎหมาย 
6.กำหนดเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ใน
การปฏิบัติงานให้
ชัดเจน 
7.กำหนดรางวัลและ/
หรือค่าตอบแทนตาม
ผลงาน 
8.การใช้ทรัพยากร
อย่างประหยดัมี
ประสิทธิภาพ 
9.มีการประเมินผลเป็น
ระยะๆ  โดยการตั้งใน
รูปคณะกรรมการ
ชุมชน 
10.มีการส่งเสริมให้
รางวัลแก่พนักงานท่ี
ปฏิบัติหน้าท่ีไดส้ัมฤทธ์ิ
ผลตามเป้าประสงค ์
 

1.ร้อยละของผลผลิต/
ผลลัพธ์ที่บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือพันธ
กิจ 
2.ร้อยละของ
ค่าใช้จ่ายที่ลดลงโดย
ได้รับปริมาณงานและ
คุณภาพงานเท่าเดิม
หรือเพิ่มข้ึน 
3.ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาใน
หลักสตูรการ
ปรับเปลีย่นทัศนคต ิ
4.จำนวนโครงการที่
บรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของ
โครงการ 
5.จำนวนงานที่ปฏิบตัิ
สำเรจ็ภายใต้ระเบียบ
กฎหมาย 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

-11- 
พฤติกรรมที่พึง

ประสงค ์
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจรยิธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอย่างตัวช้ีวัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 5.พึงดำรงตนใหต้ั้งมั่น
ในศีลธรรม และพัฒนา
ทักษะความรู้  
ความสามารถ  และ
ตนเองงให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

-การศึกษาหาความรู้
ที่ทันสมัยที่เป็นการ
พัฒนาทางวิชาการ
และพัฒนาจิตใจของ
ตนเองอยู่เสมอด้วย
วิธีการพัฒนารูปแบบ
ต่าง  ๆ  เช่น  การ
เข้าร่วมอบรม  
ประชุม  สัมมนา  
และการศึกษาด้วย
ตนเอง  เป็นต้น 

1.เปิดโอกาสให้
พนักงานได้รับการ
ฝึกอบรมพัฒนาดา้น
จิตใจ  ความรู้และ
ทักษะ 
2.กำหนดแผนงานการ
เข้ารับการ  ฝึกอบรม  
สัมมนา  และศึกษาดู
งาน 
3.ต้องพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู ้
4.มุ้งเน้นเทคนิคการ
ฝึกอบรมให้เกดิความรู้
และความตระหนัก 
5.เปิดโอกาสให้
พนักงานไปศึกษาดู
งาน 
6.เจ้าหน้าท่ีมี
การศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง 
7.หมุนเวียนการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพ 

1.จำนวนบุคลากรที่
ผ่านการฝึกอบรม
หลักสตูรที่เกี่ยวข้อง
กับหลักศีลธรรมและ
การปฏิบัติในหน้าที่ 
2.จำนวนครั้งเฉลี่ยใน
การฝึกอบรมต่อคน
ต่อป ี
3.จำนวนคนที่ผา่น
การอบรม 
4.จำนวนครั้งท่ีศึกษา
ดูงาน 
5.จำนวนเจา้หน้าท่ี
ศึกษาหาความรูด้้วย
ตนเอง 
6.ความพึงพอใจของ
พนักงานและ
ผู้รับบริการ 
7.จำนวนค่าใช้จ่ายใน
การบริหารงานบุคคล
ลดลง 
 
 
 
 

 


