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มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น  และพนักงานจ้าง   

องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด  อ าเภอโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 

ความน า 
  ข้าราชการ  พนักงานส่วนต าบล  และพนักงานจา้ง  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เป็นผู้ที่
มีบทบาทส าคัญและเป็นกลไกหลักของประเทศในการบริการสาธารณะ  เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น  ทั้งยังมีหน้าที่ความรับผิดชอบส าคัญในอันที่จะบ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข  และสร้างคุณภาพ
ชีวิตทีด่ีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น  โดยสอดคลอ้งกับนโยบายรัฐบาล  และท้องถิ่น  ดังนั้น  การที่ประชาชนใน
แต่ละท้องถิ่นจะมีความเป็นอยู่ที่ดี  มีความสุขหรอืไม่  จึงข้ึนอยู่กับการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการ  
พนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทุกคน  หากข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นเป็นผู้คุณธรรม  ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรม  เป็นผู้มีจิตส านึกที่จะตอบสนอง
คุณแผ่นดินด้วยการกระท าทุกสิ่ง  เพื่อคุณประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ  โดยน้อมน าพระราชจริย
วัตร  พระราชกรณียกจิ  และอันเชิญพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัใส่เกล้าฯ  เป็น
แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เกิดผลดีอยา่งเต็มก าลังความสามารถแล้ว  ย่อมส่งผลดีสู่ประชาชนโดยตรง 
  โดยเฉพาะอย่างยิ่งรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ไดใ้ห้สิทธ ิ เสรีภาพ  และการมีส่วน
ร่วมในการปกครองของประชาชน  ตลอดจนเพิม่อ านาจประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจประชาชนใน
การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐมากขึ้น  โดยมีบทบัญญัติให้การใชอ้ านาจรฐัเป็นไปโดยสุจริตและมปีระสิทธิภาพ  
และเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการขาดจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความชอบธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  จึง
ก าหนดบทบัญญัติในมาตรา  279  ให้เจ้าหน้าทีข่องรัฐ  ทั้งฝา่ยการเมืองและฝ่ายประจ าจะต้องปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมกลา่วคือ  “รัฐต้องจดัท ามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง  ขา้ราชการและพนักงาน  หรือลูกจ้างของรัฐ  เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และเสริมสร้างประสิทธภิาพในการปฏิบัติหน้าที่” 
  มาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมเป็นเครื่องมืออันส าคัญยิ่งที่จะช่วยให้ข้าราชการ  
พนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ได้มีหลักการและแนวทางปฏิบัติตนไปในแนวทางที่
ถูกต้องเหมาะสม  น ามาซึ่งประสิทธิภาพ  ประสทิธิผล  ความพอใจ  ความผาสุกของประชาชนความ
เจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติและส่งผลให้เกิดความสุขความเจริญย้อนกลับมาสู่ตัวผู้ปฏิบัติเองทุกคน 

แนวคิด 
1. มาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมของบุคลากร  องค์การบริหารสว่นต าบล  เป็น 

เทียบการประพฤติ  การปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามของบุคลากรในองค์การแตล่ะองค์การ  การปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรมนั้น  สอดคล้องตามหลักศีลธรรมความโปร่งใส  การให้บริการทีด่ี  การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและการพัฒนาตนเอง 
 

 

 

 

 



 

-2- 

 
2. การก าหนดแนวปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจรยิธรรมของบุคลากร  องค์การบริหาร 

ส่วนต าบล  และปฏิบัติตามแนวทางนั้นย่อมท าให้เกิดคุณภาพทั้งบุคคลและองค์การ  ส่งผลให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้มีมาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมของบุคลากร  องค์การบริหารส่วนต าบล 
2. พนักงานส่วนต าบล  ลกูจ้างประจ า  และพนักงานจ้างมีมาตรฐานทางคุณธรรมและ 

จริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในด้านศีลธรรม  ความโปร่งใส  การให้บริการมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน  และการพัฒนาตนเองได้ 

3. เพื่อให้มีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การ 
บริหารส่วนต าบล  ทั้ง  5  ดา้นได้ 

4. เพื่อให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจา้งขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  พึงด ารงตน 
ให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซือ่สัตย์  สจุรติ  และมีความรับผิดชอบ 

5. เพื่อให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจา้งขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  พึงปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการด้วยความอุตสาหะ  เอาใจใส ่ ระมดัระวังรักษาประโยชน์ของทางราชการ  อย่างเตม็ก าลัง
ความสามารถ 

6. เพื่อให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจา้งขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  พึงปฏิบัติตน 
ต่อเพื่อนร่วมงาน  ด้วยความสุภาพเรียบร้อย  รกัษาความสามัคคี  และไมก่ระท าการอยา่งใดที่กลัน่แกล้งกัน 

7. เพื่อให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจา้งขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  พึงต้อนรับ 
ให้ความสะดวก  ให้ความเป็นธรรม  และการสงเคราะห์  แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการเกี่ยวกับหน้าที่ของตน  
โดยไม่ชักชา้และด้วยความสุภาพเรียบร้อย  ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยาม  กดขี่หรือข่มแหงประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการ 

8. เพื่อให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจา้งขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  พึงพัฒนา  
ทักษะความรู้  ความสามารถ  และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

ขอบข่ายเน้ือหา 
  เรื่องที่  1  ความหมายและความส าคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบล 
  เรื่องที่  2  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบล 
  เรื่องที่  3  กรอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบล 

ความหมายความส าคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
  มาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรม  หมายถึง “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติ ที่เป็น
เครื่องมือก ากับความประพฤติ การปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การนั้นๆ  เพื่อให้อยู่ในความถูกต้องดีงาม  
ส านักงาน ก.พ. ได้สรุปความหมายของค าวา่ “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม” ไว้วา่ หมายถงึ “สิ่ง 
 



-3- 

 
ที่ต้องถือเอาเป็นหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีที่อยู่ภายในโดยรู้ได้เฉพาะตนและใช้เป็นหลักเทียบทาง
ความประพฤติและการปฏิบัติงานหรือแสดงออกทางกิริยาที่ควรประพฤตทิี่คนในสังคมนั้น  องค์การนั้นหรือ
ส่วนราชการนั้น  ได้ยอมรับนับถือกันมา  หรือไดก้ าหนดร่วมกันขึ้นมาใหม่และประพฤติปฏิบัติร่วมกันว่าความ
ประพฤติอะไรเป็นสิ่งที่ดี  อะไรเป็นสิ่งที่ชั่ว  ความประพฤติอะไรถูกอะไรผดิ  และอะไรควรท า  อะไรไม่ควรท า  
“สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดรับอิทธิพล  และค่านยิมจากภายนอกประเทศ  ผ่านสื่อต่างๆ  ได้ง่ายโดยขาดการ
กลั่นกรองของบุคคลในการน าไปใช้จึงเป็นเหตุท าให้มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของคนในสังคมลดต่ าลง
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญ และเป็นกลไกหลัก 
ของประเทศในการให้บรกิารสาธารณะสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น หน้าที่ และความ
รับผิดชอบส าคัญที่จะบ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข และสร้างคุณภาพชวีิตทีด่ีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทีส่อดคล้อง 
กับนโยบายของรัฐบาลและความต้องการของท้องถ่ินดังนั้น การที่ประชาชนจะมีความเป็นอยู่ที่ดมีีความสุข
หรือไม่จึงข้ึนอยู่กับมาตรฐานการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบล นั่นคือ เป็นผู้มี
คุณธรรม ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรม  มีจติส านึกที่จะตอบแทนคุณแผ่นดิน  ดว้ยการกระท าทุกสิ่งอย่าง
ถูกต้อง โปร่งใส สะดวกรวดเร็ว มีผลงานเด่น  และพัฒนาตนอย่างสม่ าเสมอ  ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  
เต็มก าลังย่อมส่งผลดีสู่ประชาชนอยา่งแน่นอนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ได้ให้สิทธ ิเสรีภาพ และการมี
ส่วนร่วมในการปกครองของประชาชน  ตลอดจนเพิ่มอ านาจประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรฐัมากขึ้น  
มีบทบัญญัติให้การใช้อ านาจรัฐเป็นไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพและเพือ่เป็นการแก้ปัญหาการขาดจติส านึก
ในการปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความชอบธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  จึงบัญญัติในมาตรา 77 ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้ง
ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมกลา่วคือ “รัฐตอ้งจัดท า
มาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  ข้าราชการและพนักงาน  หรือลูกจา้ง
ของรัฐ  เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ “มาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม เป็นเครื่องมืออันส าคญัยิ่งที่จะช่วยให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ไดม้ีเกณฑ์และแนวทางประพฤติปฏิบัติตนไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม น ามาซึ่ง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพอใจความผาสุกของประชาชน ความเจรญิรุ่งเรืองของประเทศชาติ และส่งผล
ให้เกิดความสุขความเจรญิย้อนกลับมาสู่ตัวผู้ประพฤติปฏิบัติเองอีกด้วยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
ของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบลเป็นความจ าเป็นพื้นฐานของบุคลากรที่จะต้องใช้เป็นหลักประพฤติตน  
และปฏิบัติหน้าที่การงาน  ให้เกิดผลดีมีคณุภาพและประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดี  มคีวามสุขของ
ประชาชนได้อย่าง   
 
สรุป   

มาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรม  หมายถึง  “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติที่ 
องค์กรประมวลขึ้นให้สมาชิกได้ยดึถือปฏิบัติ  เพื่อเป็นเครื่องก ากับความประพฤติของคนในองค์กรหรืออาชพี
เดียวกันให้อยู่ในความถูกต้องดีงาม” 
 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
  คณะกรรมการมาตรฐาน  การบริหารงานบุคคลสว่นท้องถ่ิน (ผก.ถ.)  ได้ก าหนดมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรส่วนท้องถ่ิน(อบต.) พ.ศ.2546 เพื่อให้ข้าราชการ  พนักงาน ลูกจ้างของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  ได้ปฏิบัติเป็นมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมครอบคลุมถึงผู้บริหารและ
สมาชิกสภาสว่นท้องถ่ินด้วย  เพราะบุคคลดังกลา่วย่อมรว่มกันดูแลทุกขส์ุขของประชาชนและ 
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พัฒนาท้องถิ่นให้เจริญกา้วหน้าสาระส าคัญของมาตรฐาน  ทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรส่วนท้องถ่ิน  
(อบต.) ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน  ดังตอ่ไปน้ี 
  มาตรฐานที่  1  พึงด ารงตนให้มั่นอยู่ในศีลธรรม  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต  
เสียสละ  และมีความรับผิดชอบ 
  หมายถึง  การปฏิบัติตนในลักษณะดังนี้ 
  -การปฏิบัติตนยึดมั่นในความจริง  ความถูกต้อง  ความดีงาม  ความเป็นเหตุเป็นผล  ความ
สุจริตใจ 
  -มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา  การไม่ใชต้ าแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์ให้กับตนเอง
และพวกพ้อง  ให้เชื่อมั่นว่าความซื่อสัตย์สุจริตจะน าพาใหต้นเองครอบครวัและบ้านเมืองอยู่รอด  ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  พระราชทานแก่  นิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใน
พิธีพระราชทานปริญญาบัตร  เมื่อ  12  มิถุนายน  2497  ว่า  “........มีคุณธรรมข้อหนึ่งที่ส าคัญ  ซึ่งท่านต้อง 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ  คือ  ความซื่อสัตยส์ุจริต  ประเทศบ้านเมืองจะวัฒนาถาวรอยู่ได้ก็ยอ่มอาศัย
ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นพืน้ฐาน  ทา่นทั้งหลายจะออกไปรับราชการกด็ี  หรือประกอบกิจการงานสว่นตัวกด็ี   
ขอให้มั่นอยู่ในคุณธรรมทั้ง  3  ประการ  คือ  สจุริตต่อบ้านเมือง  สุจริตต่อประชาชน  และสุจรติต่อหน้าที่  
ท่านจึงจะเป็นผู้ที่ควรแกก่ารสรรเสริญของมวลชนทั่วไป......” 
  -มีความรับผิดชอบต่องานในต าแหน่งหน้าที่  และเสียสละในการปฏิบัติงาน  เพื่อประชาชน
และท้องถ่ินด้วยการปฏิบัติหน้าที่การงานอย่างเสียสละเวลา  เสียสละความคิด  และแรงกายเพื่อท างาน  เพื่อ
การสร้างสรรค ์ และมีความรับผิดชอบต่องานนัน้  ๆ  เพื่อส่วนรวมและประชาชนอย่างจริงจัง  จะท าให้มีผู้รกั
และศรัทธาเชื่อถือ  และนิยมยกย่องอย่างกวา้งขวางแน่นอน 
  มาตรฐานที่  2  พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผยโปร่งใส  พร้อมใหต้รวจสอบได้ 
  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติงานตามหน้าที่  ดงันี้ 
  -มีข้ันตอนการปฏิบัติงานแผนการท างาน  มกีารมอบหมายงานที่ชัดเจน  โดยสามารถแจ้ง
ล าดับข้ันตอนการปฏิบัตงิานผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาให้แก่ผู้มาตดิต่อราชการได้ทราบ  เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบและติดตามได ้
  -มีการแต่งตั้งคณะท างาน  หรือกรรมการที่ประกอบด้วย  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาค
ประชาชน  เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน  มกีารสรุปผลรายงาน  การตรวจสอบ
การปฏิบัติงานให้ประชาชนรับรู้ 
  -มีการเปิดเผยข้อมูล  ข่าวสาร  ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย  ด้วยวิธีการหลากหลาย  เช่น  เอกสารประกาศ  ประชาสัมพนัธ์  ฯลฯ  การปฏิบัติตามมาตรฐานข้อ
นี้  จะส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่น  ศรัทธา  และความเข้าใจอันดีต่อประชาชนและบุคคลทั่วไป  และจะท าให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะประชาชน 
  มาตรฐานที่  3  พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเรว็  มีอธัยาศัยไมตร ี โดยยึด
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
  หมายถึง  มาตรฐานของการปฏิบัติของบุคลากรสว่นท้องถ่ิน  อบต.  ที่ยึดประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก  ดังนี้ 
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  -มีสติ  ตั้งใจ  หนักแน่น  มั่นคง  เพราะการใช้ก าลังสติ  คอืรู้ก าลังท าอะไรให้กับใคร  รูต้ัวว่า
อยู่ที่ไหน  อย่างไร  หากใช้ก าลังสติ  หนักแน่นมั่นคงแล้ว  จะท าให้เห็นช่องทาง  วิธกีารปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
รวดเรว็  เกิดความส าเรจ็ของงานและความเจริญแห่งตนเองได้ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวซึ่งได้พระราชทานในพิธพีระราชทานปรญิญาบัตรแก่บัณฑิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  ณ  อาคารสวน
อัมพร  เมื่อวันที่  11  ธนัวาคม  2552  ว่า  “.......ก าลังสติ  หรือก าลังแหง่ความระลึกรู้  การท างานนั้นถึงแม้
ท างานดว้ยความศรัทธา  ด้วยความหมั่นขยันไม่ทอดทิ้งก็ยังมีช่องทางที่อาจจะเสียหายบกพร่องไดใ้นขณะเมื่อมี
ความประมาทเผลอพลั้งเกิดขึ้นนักปฏิบัติงานจึงต้องระมัดระวัง  ควบคุมสติให้ดีอยู่เสมอเพื่อให้รู้เทา่ทัน
เหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา.....  ก าลังความตั้งใจหมายถึงความสามารถควบคมุสติจิตใจให้สงบและหนักแน่นมั่นคง  
ควบคุมความคดิให้อยู่ในระเบียบ  ให้คิดอ่านอยู่แต่ในเรื่องหรือภารกิจทีต่อ้งการจะท าให้เสร็จ  ไมป่ล่อยให้คิด
ฟุ้งซ่านไปในเรื่องต่าง  ๆ  นอกจดุหมายอันพึงประสงค์  ก าลังความตั้งใจนี้ช่วยให้รู้เข้าใจเรื่องราวและปัญหา
ต่าง  ๆ  ได้กระจา่ง  ให้คิดเห็นช่องทางและวิธีการปฏิบัติงานให้แจ่มแจ้ง  ชดัเจน  และรวดเร็ว.....” 
  -การให้บริการที่มีมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาค  ทัว่ถึงและเป็นธรรม 
  -การให้บริการดว้ยความสะดวก  รวดเรว็  และตรงต่อเวลา 
  -การให้บริการดว้ยความเต็มใจ  ยิ้มแย้มแจ่มใส  ประทับใจ  และรักษาประโยชน์ให้แก่
ผู้รับบริการทกุคน 
  มาตรฐานที่  4  พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มคา่ 
  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่การงานที่มุง่ให้เกิดผลลัพธ์ที่เกดิประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  อย่างคุ้มคา่ซึ่งจะต้องมีหลักในการปฏิบัติ  ดังนี้ 
  -ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู้  ความคดิที่ให้เกิดผลของงานที่ดี  มีคณุค่าต่อประชาชน  ต่อ
ส่วนรวม  ทั้งนี้ต้องยดึถือว่า  ความรูว้ิชาการรู้ปฏิบัติการและความรู้คดิ  จะท าให้เกิดผลดตี่อการท าหน้าที่  ดัง
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดช  ทีพ่ระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือน
เน่ืองในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน  เมื่อวันที ่ 1  เมษายน  2530  ว่า  “ข้าราชการที่สามารถต้องมีความรู้
ครบสามส่วน  คือความรูว้ิชาการ  ความรู้ปฏิบัติการ  และความรู้คิดอา่นตามเหตุ  ตามความเป็นจริง  ต้องมี
ความจริงใจ  และความบริสุทธิ์ใจในงาน  ในผู้ร่วมงาน  ในการรักษาระเบียบ  แบบแผน  ความดีงาม  ความ
ถูกต้องทุกอย่างในแผ่นดนิมีความสงบและหนักแน่นทั้งในกาย  ในใจ  ในค าพูด  ต้องส ารวจดูความบกพร่อง
ของตนเองอยู่สม่ าเสมอ  และปฏิบัติแก้ไขเสียโดยเร็ว......” 
  -การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ  ค านึงถึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการ  โดยยดึความ
ถูกต้องของระเบียบกฎหมาย 
  -การใช้ทรัพยากรอยา่งประหยัด  มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและคุ้มค่า  ทั้งในส่วนของการ
ใช้เงิน  และใช้เวลา 
  -การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จ  ตามก าหนด  และบรรลุเป้าหมายตามทีว่างไว้  และตรงตาม
นโยบาย 
  มาตรฐานที่  5  พึงพัฒนาทักษะความรู้  ความสามารถ  ของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

หมายถึง  การพัฒนาตนเอง  ดังนี ้
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-การศึกษาหาความรู้ที่ทนัสมัย  ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ  เพื่อใชใ้นการปฏิบัติงาน  และ 
สร้างประสิทธิภาพให้กับตนเอง  เช่น  ความรู้ในเรื่องคอมพวิเตอร ์ การสือ่สาร  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
วางแผน  การวิเคราะห์  การน าข้อมูลไปใช้  เป็นต้น 
  -การพัฒนาจติใจของตนเอง  เพื่อให้มีสมาธิหนักแน่นมั่นคง  สุขุมรอบคอบ  ท าให้ภาวะจติใจ
สามารถที่จะต่อสู้  และปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง  ๆ  ได้ 
  -พัฒนาตนเอง  และการปฏิบัติงาน  ตลอดถึงการหาความรู้  และการพัฒนาจิตใจ  จะกระท า
ได้โดยการเข้าร่วมอบรม  ประชุม  สัมมนา  และศึกษาด้วยตนเอง  จากแหล่งความรูต้่าง  ๆ  ก็ได้ทัง้นี้  การ
พัฒนา  ทักษะ  ความรู ้ ความสามารถ  ของตนเองจะส่งผลให้เกิดการพฒันางาน  เกิดความมั่นคงต่อองค์กร  
และความเจริญต่อท้องถิ่นและประเทศชาติ  อยา่งแน่นอน  ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว  พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ณ  จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  เมื่อวันที ่ 10  กรกฎาคม  2535  วา่  “.......ความเจริญน้ันจะเกิดขึ้นได้ด้วยอาศัยปัจจัยส าคัญ
ประกอบพร้อมกัน  4  อย่าง  อยา่งที่หน่ึง  ต้องมคีนดี  มีปัญญา  มีความรับผิดชอบ  เป็นผู้ประกอบการ  
อย่างที่สอง  ต้องมวีิทยาการทีด่ีเป็นเครื่องใช้ประกอบการ  อย่างที่สามผู้ประกอบการต้องมีความวริิยะอุตสาหะ  
และความเพ่งพินิจอยา่งละเอียดรอบคอบในการท างาน  อย่างที่สี ่ ต้องรูจ้ักท างานให้พอเหมาะ  พอดี  และ
พอควรแก่งานและแก่ประโยชน์ที่พึงประสงค์  ปัจจัยแห่งความเจริญดังกลา่วนี้  จะประกอบพร้อมกันขึ้นมิได้  
หากบุคคลไม่พยายามศึกษาอบรมตนเองด้วยตนเองอยู่เป็นนิตย์  บัณฑิตแต่ละคนจึงควรอย่างยิ่งทีจ่ะได้ตั้งใจ
ฝึกฝนตนเองให้มีปัญญาความสามารถพร้อมทั้งพยายามใช้ศลิปะวิทยาการที่มีอยู่  ประกอบกิจการงานดว้ย
ความเพ่งพินิจ  ด้วยความฉลาดรอบคอบให้พอเหมาะแก่งานแต่ละชิ้นแต่ละอย่างความเจริญวัฒนาของงานของ
ตัวเอง  และของประเทศชาติจะได้เกิดขึ้น  ตามทีต่ั้งใจปรารถนา......” 
 
สรุป 
  มาตรฐานทั้ง  5  มาตรฐานจึงเป็นสาระส าคัญอยา่งยิ่ง  ที่บุคลากรทกุคนในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนดึง  พึงไดศ้ึกษายึดถือปฏิบัติให้ถูกต้อง  เพราะจะส่งผลให้ตวัเอง  องค์การบริหารส่วนต าบล  
และประชาชน  ไดร้ับผลประโยชน์สร้างความภูมิใจเกิดขึ้นกับท้องถ่ิน  น าความเจริญความมั่นคงและความเป็น
ศักดิ์ศรีมาให้สังคมท้องถิน่  องค์การบริหารส่วนต าบล  ของเราและเป็นที่ยอมรับ  ชื่นชม  และกลา่วขวัญที่ดี
ตลอดไปการปฏิบัติตามมาตรฐานข้างต้นนั้นไม่ใช่เรื่องยากเย็นและซ่อนเร้นแต่อย่างใดเพียงแต่ใหม้ีศรัทธา  
บริหารจัดการให้ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ  คงเส้นคงวา  ก็จะบรรลุเป้าหมายได้แน่นอน 
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กรอบแนวทางการเสริมสรา้งมาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด 

อ าเภอโพธิ์ชัย  จงัหวดัร้อยเอ็ด 

พฤติกรรมที่พงึ
ประสงค ์

มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและ

จริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นตน้ 
เพื่อการประเมินผล 

-เพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
1.มีความซื่อสัตย์ 
2.มีความสุจริต 
3.การใช้อ านาจและ
หน้าท่ีในทางท่ีถูกต้อง 
4.มีความโปร่งใส 
5.มีความพร้อมและ
ยินดีให้มีการ
ตรวจสอบ 

 
 
1.พึงปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความซื่อสัตย์  
สุจริต  และมีความ
รับผิดชอบ 

 
 
-มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างตรงไปตรงมา 
โดยค านึงถึงประโยชน์
ของทางราชการและ
ประชาชน 
-การไม่ใช้ต าแหน่ง
หน้าท่ีหาผลประโยชน์ 

 
 
1.การปฏิบัติหน้าที่
โดยยึดถือระเบียบ
กฎหมาย หนังสือส่ัง
การมติ ครม. หรือ
วิชาชีพ 
2.การไม่ใช้ต าแหน่ง
หน้าท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิ
ชอบ 
3.การปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักตามพระบรม
ราโชวาท 
4.ผู้บังคับบัญชาต้อง
ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
ในความซื่อสัตย์และ
รับผิดชอบ 
5.ควบคุมอุปกรณ์
เครื่องใช้ไม่น าของ
ราชการไปใช้เป็น
ทรพัย์สินส่วนตัว 

 
 
1.จ านวนข้อทักท้วง
ร้องเรียนของ
บุคคลภายนอกว่าไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย มติ ครม.ฯลฯ 
2.จ านวนเร่ืองท่ีถูก
ร้องเรียนว่าทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3.จ านวนข้าราชการที่
ถูกลงโทษด าเนินการ
ทางวินัย 
4.ร้อยละของ
ผู้รับบริการที่มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการ
ของ อปท. 
5.จ านวนข้อร้องเรียน
ของประชาชน
ผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้น
หรือลดลง 
6.จ านวนผู้ปฏิบัติงานที่
ถูกตรวจสอบว่าร่ ารวย
ผิดปกติ 
7.ร้อยละของ
ผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
พระบรมราโชวาท 
8.จ านวนผู้ร้องเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการทุจริต
ของผู้บังคับบัญชา 
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พฤติกรรมที่พึง
ประสงค ์

มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและ

จริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 1.พึงปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างเปิดเผย
โปร่งใส  พร้อมให้
ตรวจสอบ 

-มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน แผนการ
ท างาน และการ
มอบหมายที่ชัดเจน 
โดยสามารถแจ้งล าดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงาน   และ
ระยะเวลาแล้วเสร็จ
ให้แก่ผู้มาติดต่อ
ราชการได้ทราบ เพื่อ
สามารถตรวจสอบและ
ติดตามได ้
-มีการตั้งคณะท างาน
หรือคณะกรรมการที่
ประกอบด้วยภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในการ
ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่และ
หน่วยงาน 
-มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วย
ภาษาท่ีชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

1.ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย 
แผนงาน โครงการ 
2.การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารและการปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสาร 
3.มีคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีและคู่มือ
การติดต่องานของ
ประชาชน 
4.ประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติงานให้ประชาชน
ทราบทุกขั้นตอน 
5.มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน แผนการ
ท างานมอบหน้าที่
ชัดเจน และมีการ
จัดท าหนังสือแนะน า
การติดต่อราชการ 
6.ก าหนดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานให้
ชัดเจนและแจ้งให้
ประชาชนทราบ 
7.มีการสรุปผลงาน
ประจ าปี 
8.ผู้บังคับบัญชาต้อง
ติดตามการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.จ านวนประชาชนที่
มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 
2.จ านวนสื่อที่ใช้ใน
การเผยแพร่ เช่น 
วารสาร, หอกระจาย
ข่าว, ฯลฯ 
3.ร้อยละของจ านวน
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควรทราบท่ี
ได้มีการประกาศในที่
สาธารณะ 
4.จ านวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการ
ติดต่องานที่ได้มีการ
จัดท าขึ้นในแต่ละงาน 
5.ร้อยละของข้อ
เรียกร้องที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
6.อัตราร้อยละท่ี
เพิ่มขึ้นของความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
7.ความถี่ในการ
ติดตามของ
ผู้บังคับบัญชา 
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พฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ 

มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและ

จริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

-เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
1.ปฏิบัติงานด้วย
ความเสมอภาคและ
เป็นธรรมต่อพนักงาน
และประชาชน 
2.การปฏิบัติงานต้อง
ค านึงถึงความพึงพอใจ
ของประชาชน
ผู้รับบริการ 
3.มีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน 
4.มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้
มารับบริการ 
5.มีความรอบรู้และ
ความเชี่ยวชาญในงาน
ที่ท า 
6.มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 
7.ปฏิบัติงานด้วยการ
ใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 

 
 
3.พึงให้บริการด้วย
ความเสมอภาค 
สะดวก รวดเร็ว มี
อัธยาศัยไมตรี และ
ตรงต่อเวลา 

 
 
-การให้บริการท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกัน
อย่างเสมอภาคท่ัวถึง
เป็นธรรม 
-การให้บริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว 
และตรงต่อเวลา 
 
 
-การให้บริการด้วย
ความเต็มใจ  ย้ิมแย้ม  
แจ่มใส  และรักษา
ประโยชน์แก่ผู้มารับ
บริการทุกคน 

 
 
1.ก าหนดหลักเกณฑ์
และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
และประกาศให้
ประชาชนรับทราบ 
2.น าระบบ one stop  
มาใช ้
3.ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
4.กระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ 
5.การให้บริการนอก
สถานที่ในบางลักษณะ
งาน 
6.จัดระบบการรับ
บริการก่อน-หลัง 
7.จัดเจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์และ
บริการหรือตรวจสอบ
เบื้องต้น 
8.น าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ 
9.สร้างมาตรการจูงใจ
ในการตรงต่อเวลา 

 
 
1.ร้อยละของผลงานที่
ส าเร็จตามระยะเวลา
มาตรฐาน 
2.ร้อยละของ
ผู้รับบริการที่มีความ
พึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
3.จ านวนระยะเวลาใน
การให้บริการท่ีเร็วขึ้น
กว่าเดิม 
4.ร้อยละของผู้บริหาร
ที่มีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
5.ร้อยละของระบบ
บริการท่ีมีการใช้บัตร
คิว 
6.จ านวนจุดให้บริการ
ตรวจเอกสารก่อนหรือ
แจกเอกสาร แผ่นพับ
แก่ผู้รับบริการที่
เพิ่มขึ้น 
7.ร้อยละของบุคลากร
ที่มีความสามารถ
ปฏิบัติงานกับอุปกรณ์/
เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
8.จ านวนผู้ได้รับ
รางวัลท่ีเพิ่มขึ้นในการ
ตรงต่อเวลา 
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พฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ 

มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและ

จริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

8.เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้ ร่วมคิด และ
ร่วมท าให้บุคคลผู้มี
ส่วนได้เสียหรือส่วน
เก่ียวข้องเกิดการ
ยอมรับก่อนและหลัง
ด าเนินการท่ีมี
ผลกระทบต่อส่วน
ร่วม 
9.รักษา/ภูมิใจใน
เกียรติและศักดิ์ศรี
ของการเป็น
ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

4.พึงปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและความ
คุ้มค่า 

-การปฏิบัติหน้าที่ให้
แล้วเสร็จตามก าหนด
และบรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ 
-การปฏิบัติหน้าที่โดย
ค านึงถึงผลลัพธ์และผู้
มารับบริการ  โดยอยู่
ภายใต้ขอบเขตของ
ระเบียบกฎหมาย 
-การใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดมี
ประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  และ
คุ้มค่าท้ังในส่วนของ
การใช้เงินและใช้เวลา 

1.การปฏิบัติงานให้
แล้วเสร็จตามก าหนด
และบรรลุเป้าหมาย 
2.ปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงาน 
3.พัฒนาบุคลากรให้
เปล่ียนทัศนคติในการ
ปฏิบัติงาน 
4.การประเมินผล
โครงการท้ังก่อนและ
หลังการท าโครงการ 
5.ปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงผลลัพธ์ภายใต้
ระเบียบกฎหมาย 
6.ก าหนดเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ใน
การปฏิบัติงานให้
ชัดเจน 
7.ก าหนดรางวัลและ/
หรือค่าตอบแทนตาม
ผลงาน 
8.การใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัดมี
ประสิทธิภาพ 
9.มีการประเมินผลเป็น
ระยะๆ  โดยการตั้งใน
รูปคณะกรรมการ
ชุมชน 
10.มีการส่งเสริมให้
รางวัลแก่พนักงานที่
ปฏิบัติหน้าที่ได้สัมฤทธิ์
ผลตามเป้าประสงค์ 
 

1.ร้อยละของผลผลิต/
ผลลัพธ์ที่บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือพันธ
กิจ 
2.ร้อยละของ
ค่าใช้จ่ายที่ลดลงโดย
ได้รับปริมาณงานและ
คุณภาพงานเท่าเดิม
หรือเพิ่มขึ้น 
3.ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาใน
หลักสูตรการ
ปรับเปล่ียนทัศนคติ 
4.จ านวนโครงการท่ี
บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของ
โครงการ 
5.จ านวนงานที่ปฏิบัติ
ส าเร็จภายใต้ระเบียบ
กฎหมาย 
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พฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ 
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 5.พึงด ารงตนใหต้ั้งมั่น
ในศีลธรรม และพัฒนา
ทักษะความรู้  
ความสามารถ  และ
ตนเองงให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

-การศึกษาหาความรู้
ที่ทันสมัยที่เป็นการ
พัฒนาทางวิชาการ
และพัฒนาจิตใจของ
ตนเองอยู่เสมอด้วย
วิธีการพัฒนารูปแบบ
ต่าง  ๆ  เช่น  การ
เข้าร่วมอบรม  
ประชุม  สัมมนา  
และการศึกษาด้วย
ตนเอง  เป็นต้น 

1.เปิดโอกาสให้
พนักงานได้รับการ
ฝึกอบรมพัฒนาด้าน
จิตใจ  ความรู้และ
ทักษะ 
2.ก าหนดแผนงานการ
เข้ารับการ  ฝึกอบรม  
สัมมนา  และศึกษาดู
งาน 
3.ต้องพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ 
4.มุ้งเน้นเทคนิคการ
ฝึกอบรมให้เกดิความรู้
และความตระหนัก 
5.เปิดโอกาสให้
พนักงานไปศึกษาดู
งาน 
6.เจ้าหน้าที่มี
การศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง 
7.หมุนเวียนการ
ปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพ 

1.จ านวนบุคลากรที่
ผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับหลักศีลธรรมและ
การปฏิบัติในหน้าที่ 
2.จ านวนครั้งเฉลี่ยใน
การฝึกอบรมต่อคน
ต่อปี 
3.จ านวนคนที่ผ่าน
การอบรม 
4.จ านวนครั้งท่ีศึกษา
ดูงาน 
5.จ านวนเจ้าหน้าที่
ศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเอง 
6.ความพึงพอใจของ
พนักงานและ
ผู้รับบริการ 
7.จ านวนค่าใช้จ่ายใน
การบริหารงานบุคคล
ลดลง 
 
 
 
 

 


